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Varfor gors denna utvardering?

Den hdr rapporten dr en utvardering av den strategiska planen for den
gemensamma jordbrukspolitiken 2023—2027. Rapporten synliggor for det forsta
hur genomforda forenklingar i samband med att planen inférdes har minskat
den administrativa bérdan for stédmyndigheterna och de som soker stod. Fér det
andra visar rapporten hur Jordbruksverkets vagledning till stddmyndigheterna
fungerar. Rapporten lyfter fram stédmyndigheternas och stodmottagarnas
perspektiv och ska fungera som underlag for att férbattra genomforandet av den
strategiska planen.

Utvarderingen baseras pa intervjuer och enkétsvar fran stodmottagare; intervjuer
och enkétsvar fran handldggare och faltkontrollanter pa lansstyrelsen; intervjuer
med medarbetare pa Jordbruksverket; intervjuer med konsulter samt dokuments-
studier. I utviarderingen bedoms genomforda férenklingar och Jordbruksverkets
vagledning till stodmyndigheterna utifran utvarderingskriterierna andamals-
enlighet och effektivitet.

Rapportens kvalitet och resultat har granskats av en extern forskare. Granskaren
bedomer att det finns en tydlig och rimlig koppling mellan rapportens
utvarderingskriterier, utvarderingsfragor och datainsamlingsmetoder. Enligt
granskaren dr utvarderingsfragorna besvarade i tillracklig utstrackning och de
overgripande resultaten dr trovirdiga. Utvarderarna har anvant flera metoder
for att besvara fragorna. Enligt granskaren pekar de olika resultaten i mangt och
mycket at samma hall. Granskaren bedomer att den framsta begransningen i
utvarderingens metoder dr enkaten till de som sokt stod, pa grund av den laga
svarsfrekvensen. Enkitsvaren fran de som sokt stod bor darfér bedémas med
forsiktighet eftersom det &r svart att veta hur representativa svaren ar.

Utvarderingen pekar ut flera omraden dar arbetet bor fortsdtta med att minska
den administrativa bérdan och forbattra vagledningen till stodmyndigheterna.
Utifran resultaten presenterar utvarderarna ett antal rekommendationer fér hur
arbetet ska ga till. Rekommendationerna dr enligt granskaren askadliga och
adekvata forslag till forbattringar som tydligt tar avstamp i rapportens resultat.
Dessa rekommendationer bedomer granskaren som mycket anvandbara for
Jordbruksverket och andra berdrda intressenter.

Utvarderingen ar genomford av utviarderare fran Ramboll Management
Consulting pa uppdrag av Jordbruksverkets utvarderingssekretariat.
Utvarderingssekretariatet bestéller utvarderingar av de svenska EU-programmen
som Jordbruksverket férvaltar inom den svenska jordbrukspolitiken samt havs-,
fiskeri- och vattenbrukspolitiken. Utvarderingarna genomfors av oberoende
aktorer som inte dr inblandade i programgenomf6érandet. Rapporterna kvalitets-
granskas av forskare och publiceras i en sarskild rapportserie. Rapportforfattarna
ar ansvariga for slutsatserna. Slutsatserna i rapporten utgor alltsa inte Jordbruks-
verkets officiella standpunkt.

/Utvarderingssekretariatet vid Jordbruksverket



Utvarderare

Clara Fégerlind ar seniorkonsult pa Ramboll Management Consulting.
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Anna Malmberg dr analytiker pa Ramboll Management Consulting. Anna
ar aven civilingenjor i industriell ekonomi. Hennes framsta fokusomraden ar
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Johannes Henriksson adr seniorkonsult pa Ramboll Management Consulting
med Gver 10 ars erfarenhet av att leda och kvalitetssdakra utvarderings- och
analysuppdrag for i férsta hand offentlig sektor, inom flera politikomraden.
Johannes arbetar framst med fragestallningar som ror narings-, innovations-
och arbetsmarknadspolitik och har lett flera stora programutvarderingar inom
dessa omraden.

Katarina Steijer ar seniorkonsult pa Ramboll Management Consulting. Hon har
tio ars erfarenhet av analyser, utvarderingar och processtod inom hallbarhet,
innovation, regional utveckling och samhallsplanering. Katarina har stor
erfarenhet av utvarderingar av program och projekt inom bland annat EU:s
regionalfond.

Magnus Berg dr seniorkonsult pa Ramboll Management Consulting och har
spetskompetenser inom kvantitativ analys och statistiskt arbete. Han arbetar
framst med utredning utifran kvantitativa data, vilket inkluderar exempelvis
konsekvensanalys, scenarioanalys och effektmdtning.

Qaisar Mahmood &r seniorkonsult pa Ramboll Management Consulting. Han
har bred erfarenhet av att arbeta med CAP-samarbetet och erfarenhet av att leda
och kvalitetssakra utvarderingar av regeringens och berorda statliga aktorers
atgirder inom ramen for riksdagens nationella ataganden.

Sara Sandberg dr konsult pa Ramboll Management Consulting. Hon har en
masterexamen i hallbar utveckling och arbetar framst med analys, kartlaggning
och utvardering inom omradena hallbar samhéllsomstéllning, regional
utveckling och innovation. Sara har stor erfarenhet av kvalitativ datainsamling
och &r van vid att sammanstélla komplexa resultat pa ett tillgangligt sétt.



Sammanfattning

Ar 2023 fornyades jordbrukspolitiken i Sverige. Denna rapport ér en del av
processutvirderingen av Sveriges strategiska plan fér den gemensamma
jordbrukspolitiken 2023—2027.

I rapporten utvérderar vi (Ramboll Management Consulting) om férenklingar
som syftar till att minska den administrativa bérdan har haft en paverkan for
de som soker stod i den strategiska planen och for de som handldgger dem.

Vi undersoker dven om Jordbruksverkets vdgledning till stodmyndigheterna
fungerat och ar tillrdcklig. Stédmyndigheterna handlagger stora delar av
stoden och bestar av samtliga 21 lansstyrelser, Sametinget och Skogsstyrelsen.
Tva typer av stod ingar i utvarderingen: jordbrukarstod och projekt- och
investeringsstod.

Flera forenklingar ska minska den administrativa
bordan

Innan den strategiska planen implementerades inférde Jordbruksverket

flera andringar for att forenkla arbetet med att séka stéd och handldgga
ansokningarna. Férenklingarna innebar bland annat forandringar av stédens
struktur och utformning, utformning av systemstod for att ska och handlagga
stoden och en ny process fér markuppféljning. Dessa férenklingar ska minska
den administrativa bérdan fér handlaggare, stodsokande och filtkontrollanter,
men pa kort sikt ser vi fa positiva férandringar.

For jordbrukarstod dar den administrativa bordan i stort sett oférandrad

Utvarderingen visar att forenklingarna inte haft nagon tydlig effekt pa den
administrativa bérdan nér det galler jordbrukarstéd. Stodmyndigheterna
upplever i storre utstrackning an de som soker stod att administrationen inte
ar tillrackligt andamalsenlig, vilket innebar att den inte uppnar sina mal och
forvantade resultat. Men vi ser att administrationen kan bli mer &ndamalsenlig
genom ett ndrmare samarbete mellan Jordbruksverket och handldaggare pa
stodmyndigheter, battre behovsanalyser och tydligare information till st6d-
myndigheter och de som s6ker stod.

Administrationen for handldggare men dven for de som soker stod kan ocksa bli
mer resurseffektiv genom farre faltkontroller och farre fragor i ansékningarna.
Nagra av de stod som upplevs som mest resurskriavande att handldgga ar
exempelvis ersattning for ekologisk produktion och ersattning for precisions-
jordbruk. Har finns det stor potential for effektivisering. Jordbrukarstod ar dock
generellt ldttare att administrera &n projekt- och investeringsstod.



Forenklingarna har lett till fa forandringar for projekt- och
investeringsstod

Utvarderingen visar att de forenklingar som inforts hittills har lett till fa
forandringar for projekt- och investeringsstoden. Ett exempel dr utokning

av féorenklade kostnadsalternativ, som har fatt ett litet genomslag hos st6d-
myndigheterna. Det &r fortfarande manga ans6kningar som behéver
kompletteras, trots att det stills hogre krav pa dem. Vi ser att administrationen
kan forbattras pa flera sétt for att bli mer &ndamalsenlig, till exempel genom
tydligare instruktioner som hjalper de som soker stéd att ange rdtt information.

Administrationen av projekt- och investeringsstod kan ocksa bli mer resurs-
effektiv i alla steg, bland annat genom att automatisera manuella processer och
informations6verforing samt utveckla systemstoden. Utvdrderingen visar d&ven
att stodmyndigheterna ser méjligheter med att anvianda statistik fran system-
stoden for att 16pande f6lja upp hur forenklingsatgiarderna paverkat resurs-
anvandningen och den administrativa bordan.

Jordbruksverket ska ge vagledning till de som
handlagger och kontrollerar stoden

Jordbruksverket ger olika typer av vagledning och systemstod for att 6ka
stodmyndigheternas kapacitet. Under den féregaende programperioden fick
Jordbruksverket kritik for att vagledningen inte var tillracklig. Infér den nya
perioden har Jordbruksverket bland annat tagit fram nya rutinbeskrivningar och
genomfort utbildningar som riktas mot stodmyndigheterna.

Vagledningen svarar allt battre mot behoven inom handlaggning av
jordbrukarstod

Utvarderingen visar att Jordbruksverkets vagledning har blivit battre och i
hogre grad motsvarar stédmyndigheternas behov nér det giller att handldgga
och kontrollera jordbrukarstéd. Det framkommer bland annat att utbildnings-
paketen dr uppskattade och att rutinbeskrivningarna blivit battre.

Véagledningen behd&ver dock bli tydligare och mer tillganglig for alla hand-
ldggare. Aven systemstddet kan utvecklas och géra stddmyndigheternas
handldggning mer effektiv. Exempelvis framkommer i vara samtal med st6d-
myndigheterna att handlaggningen sker i manga olika system och att de ibland
kan sitta med tio system 6ppna samtidigt.

Vagledningen svarar delvis mot behoven inom handlaggningen av
projekt- och investeringsstod

Jordbruksverket viagledning méter i viss utstrackning behoven hos stéd-
myndigheterna och de som soker stod nar det giller projekt- och



investeringsstdd. Det finns utbildningar som deltagarna uppskattar, men sedan
kan det vara svart att omsétta de nya kunskaperna i praktisk handlaggning.
Stodmyndigheterna efterfragar vidare snabbare och mer detaljerade svar pa
fragor.

Stodmyndigheterna ger flera forslag pa hur man kan fa till en mer andamals-
enlig och effektiv handldaggning av projekt- och investeringsstod, bland

annat att forbattra systemstddet som upplevs som svarnavigerat. Med ett mer
anvandarvanligt och vigledande ansokningsformular skulle handldaggningen
kunna effektiviseras och ratt uppgifter inhamtas direkt fran de som ansoker.

Rekommendationer till Jordbruksverket

Utvarderingen visar att det beh6vs mer arbete for att minska den administrativa
b6rdan och forbattra vigledningen till stodmyndigheterna. Darfor ger vi
féljande rekommendationer till Jordbruksverket:

o Utveckla systemstdd, instruktioner och blanketter sa att de blir tydligare.
Exempelvis kan blanketterna utvecklas sa att det blir tydligare for de som
soker stdd vilka uppgifter som efterfragas.

¢ Ta fram en tydlig interventionslogik som beskriver hur respektive forenkling
forvantas bidra till effekter pa den administrativa bordan pa kort och lang
sikt. Kopplat till interventionslogiken bor Jordbruksverket ta fram en plan
for att folja upp hur forenklingar paverkar resursanvandningen och den
administrativa bordan.

¢ Forenkla processen for de som soker stdod och forbattra vagledningen och
systemstoden till handldggarna i deras bedémning av ansdkningar.

e Fortydliga virdet med markuppfoljningen, hantera brister som upptackts
tidigt och se 6ver mgjligheten att tillampa markuppféljningen inom fler
delar av handlaggningen.

¢ Utveckla vigledningen sa att den blir enklare att ta till sig och ger stéd i mer
komplexa drenden.

¢ Arbeta med forenklingar pa manga plan for mer effektiv handlaggning. Det
kan gbras exempelvis genom att dra stérre nytta av stodmyndigheternas
kunskap om vad som krévs for att handlaggningen ska bli mer effektiv
och genom att mojliggora battre informationsoverforing mellan de olika
systemen.

¢ Fortydliga formerna for samverkan pa strategisk och operativ niva. Vi
rekommenderar att Jordbruksverket vidareutvecklar den strategiska
samverkan med stédmyndigheterna. Pa operativ niva bér handldaggarnas
perspektiv lyftas in tydligare eftersom de arbetar ndra de som s6ker stéd och
har god koll pa deras behov.



Summary

Sweden’s CAP Strategic Plan 20232027 was adopted in the autumn of 2022. In this
report, we (Ramboll Management Consulting) evaluate whether simplifications
aimed at reducing the administrative burden have had an impact on beneficiaries
when applying for the support in the strategic plan and on the administrative
authorities responsible for processing and monitoring the applications. We

also evaluate the Swedish Board of Agriculture’s work to give guidance to the
administrative authorities and if the guidance provides the necessary support.
The administrative authorities handle large parts of processing and checking app-
lications and consist of all 21 county administrative boards, the Sami Parliament
and the Swedish Forest Agency. Two types of interventions are included in the
evaluation — support to farmers within the Integrated Administration and Control
System (IACS) and project- and investment support (also known as non-IACS).

Several simplifications will reduce the administrative
burden

Before the strategic plan was implemented, the Swedish Board of Agriculture
introduced several amendments to simplify the work of applying for support
and processing the applications. The simplifications included changes in the
structure and design of specific interventions, the design of the data systems to
apply for and manage the support and a new process for area monitoring. These
simplifications aim to reduce the administrative burden for administrators,
applicants and field inspectors. However, in the short term we see few positive
changes.

For support to farmers within IACS, the administrative burden remains
largely unchanged.

The evaluation shows that the simplifications did not have a clear impact on
the administrative burden of the support to farmers within IACS. Administrative
authorities feel to a greater extent than applicants that the administration is not
sufficiently fit for purpose, which means that it does not achieve its objectives
and expected results. However, we see that the administration can be more
effective through closer cooperation between the Swedish Board of Agriculture
and the administrative authorities, better needs assessment and clearer
information to both administrative authorities and applicants.

The administration can also become more efficient through fewer on-the-spot-
checks and fewer questions in the applications. Some of the interventions

that are perceived as most resource-intensive to process are, for example,
compensation for organic production and compensation for precision farming.
There is great potential for efficiency. However, support to farmers within IACS
is generally easier to administer than project and investment support.



Simplifications have led to few changes in project and investment
support

The evaluation shows that the simplifications introduced so far have led to

few changes in project and investment support. One example is the extended
use of simplified cost options, which have had a small impact in reducing

the administrative burden. There are still many applications that need to be
completed with additional information, despite the higher requirements on the
applications. We see that the administration can be improved in several ways
to become more effective, for example through clearer instructions that help
applicants to submit the correct information.

The administration of project and investment support can also become more
efficient at all stages, including by automating manual steps in the process and
information transfer, and developing the system support. The evaluation shows
that the administrative authorities identify opportunities in using statistics from
the support systems to monitor how simplification efforts impact resource use
and the administrative burden.

The Swedish Board of Agriculture should provide
guidance to administrators and field inspectors

The Swedish Board of Agriculture provides guidance and system support to
increase the capacity of the administrative authorities. Previously, the Swedish
Board of Agriculture has received criticism because of the lack of sufficient
guidance. Leading up to the implementation of the current period (2023—2027),
the Swedish Board of Agriculture has produced new written procedures and
carried out training for the administrative authorities.

The guidance increasingly responds to the needs of administrators of
support to farmers

The evaluation shows that the Swedish Board of Agriculture’s guidance has
improved and corresponds more closely to the needs of the administrative
authorities when it comes to managing and undertaking checks of support
to farmers. It emerges, among other things, that the training packages are
appreciated and that the written procedures have been improved.

However, the guidance needs to be made clearer and more accessible to all
administrators. System support can also be developed and can make the
management of the administrative authorities more efficient. For example,
our discussions with the administrative authorities show that the processing
of applications takes place in many different systems and that sometimes
administrators can sit with ten different systems open at the same time.



The guidance partially responds to the needs to administer project and
investment support

The Swedish Board of Agriculture’s guidance meets, to some extent, the

needs of the administrative authorities and applicants in the case of project
and investment support. There are training courses that the administrators
appreciate, but it can be difficult to translate new knowledge into practice.
Moreover, administrative authorities ask for quicker and more detailed answers
to their questions.

Administrative authorities make several suggestions on how to achieve more
effective and efficient management of project and investment support, including
improving system support that is perceived as difficult to navigate. With a more
user-friendly and guiding application form, processing could be streamlined
and the right information can be obtained directly from applicants.

Recommendations to the Swedish Board of Agriculture

The evaluation shows that more work is needed to reduce the administrative
burden and improve guidance to the administrative authorities. We therefore
make the following recommendations to the Swedish Board of Agriculture:

¢ Develop system support, instructions and forms to make them clearer.
For example, the forms can be developed so that it becomes clearer for
applicants what information is requested.

¢ Develop a clear intervention logic describing how each simplification
effort is expected to contribute to the short- and long-term impacts on the
administrative burden. Linked to the intervention logic, the Swedish Board
of Agriculture should develop a plan to monitor how simplification efforts
affect resource use and the administrative burden.

¢ Simplify the process for applicants and improve guidance and system
support for administrators in their assessment of applications.

e (larify the value of the area monitoring, handle deficiencies identified early
on and review the possibility of applying the area monitoring in more parts
of the administration.

¢ Develop the guidance so that it is easier to digest the information in it, and
so that it provides guidance in more complex cases.

e Work with simplifications on many levels for more efficient processing of the
applications. This can be done, for example, by making greater use of the
administrative authorities’ knowledge and by enabling better information
transfer between the different systems.

¢ (Clarify the structure of the cooperation at strategic and operational levels.
We recommend that the Swedish Board of Agriculture further develops the
strategic cooperation with the administrative authorities. On the operational
level, administrators’ perspectives should be better included as they work
closely with applicants and are well aware of their needs.



Centrala begrepp

Ackrediteringskrav innebdr att Jordbruksverket, som ackrediterad myndighet
for att hantera utbetalningar inom ramen f6r EU:s jordbruksfond, ska

ge vagledning och systemstdd till de handldggande stédmyndigheterna.
Stodmyndigheterna ska darigenom ha férutsdattningar fér att handldgga stoden
pa ett rattssakert, likvardigt och effektivt sitt.

Administrativ borda ar ett begrepp som anvinds i den strategiska planen och
innefattar administrativa kostnader for bade stédmyndigheter och stods6kande.
Kostnaderna dr kopplade till behovet av en &ndamalsenlig administration som
ar rattssaker och behandlar stédsokande lika.

Effektivitet visar hur val resurserna anvands, det vill sdga i vilken utstrackning
administrationen levererar, eller sannolikt kommer att leverera, resultat pa ett
resurseffektivt satt och i ratt tid.

Forenklade kostnadsalternativ tillimpas for att effektivisera handldggnings-
processen. Detta kan delvis ske genom att farre underlag behdver kontrolleras
vid ans6kan om utbetalning 4n om ansékan om utbetalning baseras pa
faktiska utgifter. Kostnaden baseras i stillet for pa faktiska kostnader pa en
schablonkostnad.

Jordbrukarstod innefattar olika typer av stéd som lantbrukare kan soka,
exempelvis baserat pa om de har och brukar jordbruksmark eller har djur.

Markuppf6ljning innebir att ansokningar for jordbrukarstdd f6ljs upp med
hjdlp av en automatiserad 6vervakning genom satellitdata och artificiell
intelligens (AI). Det som kontrolleras ar att skiftesanvandningen och villkors-
efterlevnaden 6verensstammer med ans6kan om stod.

Projekt- och investeringsstod innefattar stéd som kan sokas fér utvecklings-
projekt eller olika typer av investeringar.

Stodmyndighet dar en myndighet som pa uppdrag av Jordbruksverket
handldgger och kontrollerar stod inom den strategiska planen. Stod-
myndigheterna dr ldnsstyrelserna, Skogsstyrelsen och Sametinget.

Systemstod ar de digitala verktyg och system som anvands for att
hantera stoden.

Andamalsenlighet &r ett utvirderingskriterium. Kriteriet visar i vilken
utstrdckning administrationen eller en intervention uppnar, eller forvéntas
uppna, sina mal och resultat.
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1 Inledning

Sveriges strategiska plan fér den gemensamma jordbrukspolitiken 2023—

2027 antogs hosten 2022. Det &dr regeringen som ansvarar for innehallet och
Jordbruksverket ar férvaltande myndighet. Ramboll Management Consulting
(hddanefter Ramboll) har fatt i uppdrag av Jordbruksverket att gora en process-
utvdrdering av Sveriges strategiska plan for den gemensamma jordbruks-
politiken 2023-2027. Utvarderingen ar ett krav fran EU-kommissionen f6r

att 6ka kvaliteten i genomforandet av planen och ge rekommendationer om
forbattringar.

Processutvarderingen genomfors under 20232024 och ska identifiera omraden
i genomforandet som fungerar vil och omraden dér férbattringar kan géras for
att resurserna ska anvandas pa basta satt och resultat och mal uppnas. I denna
rapport utvirderar vi om férenklingar infor planens inférande lett till minskad
administrativ borda (se avsnitt 2.1). Vi undersoker dven hur Jordbruksverkets
vagledning till stodmyndigheterna fungerat.

1.1 Den strategiska planen - fornyelse av
jordbrukspolitiken fran 2023

I 6ver 60 ar, sedan 1962, har EU haft en gemensam jordbrukspolitik. I praktiken
innebdr det att Sveriges jordbrukspolitik dr en del av EU:s gemensamma
jordbrukspolitik (CAP) som syftar till att stodja jordbrukare och sédkerstélla
livsmedelsforsoérjningen inom EU. Under 2023 férnyades jordbrukspolitiken, och
medlemsldnderna har i en strategisk plan for perioden 2023-2027 beskrivit hur
de avser arbeta med jordbrukspolitiken pa nationell niva. Sveriges strategiska
plan beslutades av den forra regeringen den 22 september 2022. Den godkidndes
av EU-kommissionen den 28 oktober 2022 och tradde sedan i kraft den 1 januari
2023.

1.1.1 Tre 6vergripande mal, nio sarskilda mal och ett tvargaende mal

Den strategiska planen har tre 6vergripande mal som alla EU:s medlemsldander
ska forhalla sig till: stdarka sektorns motstandskraft, stodja miljovard och klimat-
atgarder och forbattra livet pa landsbygdsomraden.

Dessa tre mal ar vidare nedbrutna i nio sarskilda mal:

1. Garantera lantbrukarna en skilig inkomst
2. Oka konkurrenskraften
3. Forbattra lantbrukarnas stéllning i livsmedelskedjan

4. Motverka klimatférandringen och klimatanpassa jordbruket



Varda miljon

o W

Bevara landskap och biologisk mangfald

Stodja generationsskiften

B

8. Bidra till en levande landsbygd
9. Skydda folkhdlsan och matens kvalitet.

Det finns dven ett mal som genomsyrar samtliga nio siarskilda mal. Detta tvar-
gaende mal ar att frimja kunskapsoverforing, innovation och digitalisering.

1.1.2 Planen bestar av jordbrukarstéd och projekt- och investeringsstod

Den strategiska planen innehaller tva olika typer av st6d till lantbrukare:*
jordbrukarstdd och projekt- och investeringsstod. De tva typerna handlaggs
och beviljas pa olika satt, och hanteras darfor separat i utvarderingen. Tabell 1
innehaller en beskrivning.

Tabell 1. Tva huvudsakliga typer av stod i den strategiska planen.

Typ av stod Beskrivning

Jordbrukarstod (JBR) Stod som lantbrukare kan soka baserat pa om de exempelvis har och brukar
jordbruksmark eller har djur. Exempel pa jordbrukarstod ar gardsstod, stod till
unga jordbrukare, ersattning for ekologisk produktion, nétkreaturstod, djur-
vilfardsersattningar och ersattning for precisionsjordbruk.

Projekt- och Stod som lantbrukare kan soka for utvecklingsprojekt eller olika typer av

investeringsstdd (POI)  investeringar. Exempel pa projekt- och investeringsstod ar investeringsstod for
jordbruk, tradgard och renndring, investeringsstod for vattenvardsatgarder,
startstod, projektstod till innovation, kompetensutveckling och samarbeten och
stod inom Leader?.

1.1.3 Jordbruksverket dr ackrediterad myndighet for att hantera EU:s
jordbruksfond

I Sverige ar Jordbruksverket ackrediterad myndighet for att hantera
utbetalningar inom ramen for EU:s jordbruksfond, i enlighet med EU:s
ackrediteringskriterier. De kriterierna styr Jordbruksverkets arbete, och det ar
viktigt att myndigheten uppfyller kraven for att fortsatt fa hantera stoéden inom
ramen for den strategiska planen.

Jordbruksverket har gett ett antal stodmyndigheter i uppdrag att handlagga

och kontrollera jordbrukarstéden och projekt- och investeringsstéden i den
strategiska planen. Enligt ackrediteringskraven ska Jordbruksverket sdker-
stdlla att stodmyndigheterna har férutsattningar for att handldagga stoden pa ett

1 Det finns olika sétt att gruppera stoden i den strategiska planen. Sektorstod, exempelvis stdd till bi-
odlingssektorn och stéd for producentorganisationer for frukt och gronsaker, hamnar i denna upp-
delning under projekt- och investeringsstod.

2 Leader ingar inte i denna utvérdering.



rattssakert, likvardigt och effektivt satt. Stodmyndigheterna bestar av samtliga
21 ldnsstyrelser, Sametinget och Skogsstyrelsen. Lansstyrelserna hanterar
bade jordbrukarstod och projekt- och investeringsstod. Sametinget och Skogs-
styrelsen hanterar enbart vissa stéd bland projekt- och investeringsstoden.

1.2 Syfte och utvarderingsfragor

EU-kommissionen kraver att den strategiska planen ska utvarderas under
perioden for att 6ka kvaliteten i genomférandet. Syftet med process-
utvdrderingen i stort dr att identifiera (mojliggorande och forsvarande)
processer och forutsidttningar som ar kopplade till genomférandet av den
strategiska planen. Aven rekommendationer om férbéttringar ska presenteras. I
denna rapport dr syftet att specifikt undersoka dels den administrativa bordan3
for stodsokande och for handlaggande stodmyndigheter, dels Jordbruksverkets
vagledning till stodmyndigheterna.

Utvarderingen utgar fran ett antal utvarderingskriterier med tillhdrande
bedomningskriterier och utvarderingsfragor som ar framtagna av Jordbruks-
verket. Bedomningskriterierna ska ge en riktning pa vad som anses vara
framgang, och genom att jamfora dem med de faktiska resultaten gar det

att bedoma nyttan och vardet. Utvarderingsfragorna ar formulerade for att
utvdrdera dels den administrativa bérdan, dels Jordbruksverkets vagledning till
stodmyndigheterna. Utvarderingens utvarderingskriterier, utvarderingsfragor
och bedomningskriterier beskrivs i avsnitten nedan.

1.2.1 Utvarderingen utgar fran kriterier i enlighet med EU:s krav

Rapporten moter EU:s krav pa utviardering av den strategiska planen och
beaktar utvarderingskriterierna dndamalsenlighet och effektivitet:

o Andamalsenlighet visar i vilken utstrickning administrationen eller en
intervention uppnar, eller férvantas uppna, sina mal och resultat.

o Effektivitet visar hur vil resurserna anvinds, det vill sdga i vilken
utstrackning administrationen levererar, eller sannolikt kommer att
leverera, resultat resurseffektivt och i ratt tid.

3 Administrativ boérda dr ett begrepp som anvénds i den strategiska planen och beskriver idén att bade
myndigheter och stéds6kande har for hoga administrationskostnader. Det dr dock ofrankomligt med
kostnader for en andamalsenlig administration som &r réttssdker och behandlar stodsokande lika.
Bada dessa aspekter, bérdan och @ndamalsenligheten i administrationen, ingar i utvarderingen.

4  Under perioden 2023—2027 anvidnder EU-kommissionen bendmningen framgangsfaktorer i stéllet for
bed6mningskriterier.



1.2.2 Utvarderingsfragor och bedémningskriterier kopplat till
forenklingsatgarder och administrativ bérda

En del av utviarderingen bestar av att undersdka om férenklingar som gjorts
infor den nya strategiska planen lett till minskad administrativ bérda. Med
bland annat tekniska lésningar och andra férenklingar av systemstédet kan de
administrativa kostnaderna minska, samtidigt som processerna blir enklare for
bade stéds6kande och stodmyndigheter. Under perioden for den strategiska
planen (2023—2027) vill EU att medlemsstaterna minskar mdngden resurser
som laggs pa att administrera den gemensamma jordbrukspolitiken. Fokus ska
skiftas fran kontroll till att leverera resultat.

Tabell 2 redovisar utvarderingsfragorna och insamlingsmetoden nér det géiller
den administrativa bérdan, kopplat till utvarderingskriterierna och tillhérande
bed6mningskriterier.

Tabell 2. Utvdrderingskriterier, bedémningskriterier, utvdrderingsfrdgor och insamlingsmetoder
for administrativ bérda.

Utvérderingskriterium Utvarderingsfraga Metod

och bedomningskriterium

Effektivitet: « Hur upplever stédmyndigheter och stod- Dokumentstudier
Forenklingar leder till mer mottagare att det administrativa arbetets | .

effektiv administration pa resursanvandning har férandrats? ntervjuer

kort och langre sik. - Hur kan administrationen bli mer effektivoch ~ Enkat handlaggare

inom vilka omraden? Enkit stédmottagare
« Vilka metoder bor anvandas for att [dpande Enkat faltkontrollanter

folja upp forenklingsatgarder och deras

paverkan pa resursanvandning och upplevd Analysworkshop

administrativ borda?

Andamalsenlighet: « Hur upplever stédmyndigheter och Dokumentstudier
Administrationen for stodmottagare administrationens .
myndigheter och stod- andamalsenlighet? Intervjuer

mottagare ar andamalsenlig. = =
9 9. Hur kan administrationen bli mer Enkat handlaggare

dndamalsenlig? Enkét stédmottagare
Enkat faltkontrollanter

Analysworkshop

Effektivitet: « Vilka aspekter ar sarskilt viktiga att beakta i Dokumentstudier
Markuppféljning leder till markuppfdljningen, for att den ska leva upp till .

mer effektiv administration kraven och fér att den administrativa bordan ~ ntervjuer

pa langre sikt. ska minska pa sikt? Analysworkshop

1.2.3 Utvarderingsfragor och bedémningskriterier kopplat till
Jordbruksverkets vagledning till stodmyndigheterna

Den andra delen av utvdarderingen bestar av att undersoka hur viagledningen
till stédmyndigheterna fungerat, det vill sdaga de myndigheter som handlagger
och kontrollerar stdden. De behover vigledning fran Jordbruksverket for att
sakerstilla att handlaggningen och kontrollen ar effektiv, korrekt och likartad.
I den strategiska planen beskrivs exempelvis hur Jordbruksverket beh6ver



fortydliga handlaggningsrutinerna. Det namns dven att handldggarna behover
fa utbildning om hur stéden ska hanteras.

Ackrediteringskraven ska sdakerstdlla att stodmyndigheterna far tillrackligt
med stdd och viagledning for att hantera stoden i den strategiska planen.
Tabell 3 beskriver utvarderingsfragorna som rér denna vagledning, kopplat till
utvarderingskriterier och bedomningskriterier.

Tabell 3. Utvdrderingskriterier, bedémningskriterier, utvirderingsfragor och insamlingsmetoder
for vigledning till stédmyndigheterna.

Utvarderingskriterium och
bedomningskriterium

Andamalsenlighet:
Stodmyndigheterna far av
Jordbruksverket den végledning
som behovs for att handlaggare
och faltkontrollanter ska kdnna
stod i svara bedomningar och ta
andamalsenliga beslut (rattssakert
och sa att stodpengar gar till ratt
saker).

Effektivitet: Stodmyndigheternas
far av Jordbruksverket den
vdgledning som behdovs for att
kunna handldagga och kontrollera
drenden pa ett effektivt satt.

Effektivitet/Andamalsenlighet:
Samverkan mellan myndigheterna
ar utformad pa ett sddant satt att
kommunikation, informations-
utbyte och beslutsprocesser
fungerar.

1.3 Metod for datainsamling och analys

Utvarderingsfraga

« | vilken utstrackning motsvarar den
vdgledning och det systemstod
som Jordbruksverket tillhandahaller
stodmyndigheternas behov forfor att
kunna genomféra en andamalsenlig
handlaggning och kontroll?

Vilken vagledning behdvs utifran
ackrediteringskrav?

| vilken utstrackning motsvarar den
végledning och det systemstod som
Jordbruksverket tillhandahaller stod-
myndigheternas behov fér att kunna
genomfora en effektiv handlaggning
och kontroll?

.

Hur kan Jordbruksverkets vagledning
till stodmyndigheter forbattras for en

mer andamalsenlig och effektiv hand-

ldggning och kontroll ska uppnas?

Metod

Dokumentstudier
Intervjuer
Enkat handlaggare

Enkéat stodmottagare

Dokumentstudier
Intervjuer

Enkéat handlaggare

Intervjuer
Enkat handldaggare

Analysworkshop

Utvarderingen bygger pa ett stort antal datakdllor och metoder for analys. Detta
beskrivs kortfattat nedan, och en mer detaljerad beskrivning finns i bilaga 1.

Kvalitativa intervjuer och workshop: Totalt har 24 intervjuer genom-

forts, varav 12 med chefer och samordnare pa stédmyndigheter som hanterar
jordbrukarstod och projekt- och investeringssttd. Intervjuer har aven
genomforts med sex konsulter som arbetar med att séka st6d pa uppdrag

av lantbrukare, och med sex representanter for Jordbruksverket. Dartill har
en workshop genomforts med nio representanter fér Jordbruksverket och

en representant for lansstyrelserna. Intervjuerna med stédmyndigheterna
har handlat om bada stédtyperna. Totalt 7 av intervjuerna har handlat om
administrativ bérda och viagledning kopplat till jordbrukarstéden (endast



lansstyrelser),> och 7 av intervjuerna har handlat om administrativ bérda och
vagledning kopplat till projekt- och investeringsstoden (sex lansstyrelser och
Skogsstyrelsen)®.

Enkadtundersokningar: Inom ramen for utvarderingen har tre enkat-
undersokningar genomforts: en till stédsdkande, en till faltkontrollanter pa
stodmyndigheterna och en till handldggare pa stodmyndigheterna. I bilaga

1 finns en férdjupad redogérelse for arbetsprocessen och analysen av enkét-
svar. Enkdten till handldggare vid stodmyndigheterna har skickats till ett urval
av 192 handlaggare pa 18 lansstyrelser och till Skogsstyrelsen (svarsfrekvens
54,7 procent)’ Antalet svar per fraga varierar beroende pa vilka st6d som den
enskilda handldggaren har arbetat med. Enkiten till filtkontrollanter pa stod-
myndigheterna har besvarats av totalt 120 respondenter.? Enkdtundersékningen
till stéds6kande har skickats till ett urval av totalt 43 845 personer. Urvalet
bestod av e-postadresser fran Jordbruksverkets databas 6ver sokta st6d. Ramboll
fick adresser till stodsdkande av ett urval av de vanligaste jordbrukarstéden

och projekt- och investeringsstoden. Totalt 2 820 enkdtsvar har inkommit, vilket
motsvarar 6,4 procent. Av dem har cirka 96 procent endast sékt jordbrukarstod,
1 procent endast projekt- och investeringsstéd, och cirka 3 procent har s6kt bade
jordbrukarstod och projekt- och investeringsstéd. Enkdtsvaren har bearbetats
och analyserats i flera delar for att kvalitetssdkra resultaten och analysen samt
uppratthalla god reliabilitet (se bilaga 1).

Dokumentstudier: Vi har gjort omfattande dokumentstudier av exempelvis
programdokument, riktlinjer, férordningar och liknande som beskriver stoden
inom den strategiska planen, arbetet for att forenkla administrationen samt
Jordbruksverkets vagledning och systemstéd till stédmyndigheterna.

Samlad analys: Alla data har analyserats pa ett systematiskt sdtt genom
exempelvis analysméten och tematisk analys, med utgangspunkt i ett antal
teoretiska modeller som ar kopplade till exempelvis implementering och
samverkan.

1.4 Disposition

Utvarderingen ar strukturerad i atta kapitel. Detta inledande kapitel redogor for
bakgrunden till processutvarderingen, utvarderingens syfte och utvarderings-
fragorna samt ger en kortfattad beskrivning av metoder for datainsamling och
analys. I kapitel 2 finns en bakgrund till férandringar som gjorts inom ramen

5  Utover de 12 intervjuerna har ytterligare en lansstyrelse inkommit med svar via e-post om hanteringen
av och vagledning for jordbrukarstdden.

6  Sametinget har fatt mojlighet att delta i bade intervju- och enkdtundersokning men har inte besvarat
utvdrderarnas kontaktforfragningar.

7  Sametinget ingar inte eftersom utvirderarna inte fatt nagra kontaktuppgifter till handlaggare pa
myndigheten.

8  Enkiten har distribuerats via chefer pa stodmyndigheterna, och det gar dirfor inte att faststdlla nagon
svarsfrekvens.



for den strategiska planen och en beskrivning av ett urval centrala processer
som dr viktiga for att forsta utvarderingens resultat. I kapitel 3 och 4 presenteras
resultat av datainsamling och analys som r6r administrativ bérda. I kapitel

5 och 6 presenteras resultat for vagledning till stédmyndigheterna. Kapitel 7
innehaller en samlad analys och diskussion av utvdarderingens resultat, nédr det
gdller bade administrativ bérda och vagledning till stodmyndigheterna. I kapitel
8 presenteras sammanfattande slutsatser och rekommendationer for det fort-
satta arbetet med att genomf6ra den strategiska planen. Kapitlet &r strukturerat
utifran bedomningskriterierna med tillhérande utvarderingsfragor.
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2 Bakgrund

I detta kapitel ger vi en bakgrund till viktiga férandringar och férenklingar som
gjorts inom ramen for den strategiska planen. Vidare beskriver vi det systemstéd
som Jordbruksverket tillhandahaller at stodmyndigheterna samt ett urval av
centrala processer som ér viktiga for att forsta utvarderingens resultat.

2.1 Forenklingar har genomforts for att minska den
administrativa bordan

I den strategiska forklaringen av den strategiska planen framhalls att forra
programperioden 2014-2022 praglats av hog komplexitet med ett stort antal
atgarder, vilket har bidragit till svarigheter for bade berérda myndigheter och
stodmottagare och forsvarat maluppfyllelsen.

Komplexiteten har dven gett upphov till stora kostnader. Exempelvis uppgick
kostnaden for att forvalta EU-fonder och EU-program i Sverige till cirka 1,27
miljarder kronor 2018. Myndigheternas kostnader f6r forvaltningen motsvarade
i genomsnitt 9 procent av utbetalningarna per ar under 2015—2018. Detta kan
jamforas med exempelvis forvaltningskostnaderna for stodet Klimatklivet som
motsvarar 4 procent av de utbetalade medlen.

Under perioden for den strategiska planen (2023-2027) vill EU att medlems-
staterna minskar mangden resurser som ldggs pa att administrera den gemen-
samma jordbrukspolitiken. Detta innebar att fokus ska skiftas fran att
kontrollera till att leverera resultat. Med bland annat tekniska 16sningar och
andra forenklingar av stédens struktur och utformning kan de administrativa
kostnaderna minska, samtidigt som processerna foérenklas for bade stéd-
mottagare och stodmyndigheter. Darfor har féljande férenklingar introducerats i
den nya strategiska planen:

1. Det finns farre stod och minskade 6verlapp med nationella satsningar.
Exempelvis hanterar inte Jordbruksverket bredbandsstdd, vallstéd och
restaureringsstod i den nya strategiska planen.

2. Enklare villkor har inf6rts, som innebar att stodrdtterna ar borttagna ur
ansokningsforfarandet for jordbrukarstéden och att atagandeplaner for
bete ar borttagna.

3. Stédmyndigheterna ar farre, eftersom Tillvaxtverket inte 1angre hanterar
stdd inom den strategiska planen.

9  Rapport om den strategiska GJP-planen 2021. https://www.regeringen.se/contentassets/bdz79fd2c-
f644e7baecqdobed12bgb61/rapport-om-den-strategiska-gjp-planen-2021.pdf

10 Kommittédirektiv. En dndamalsenlig och effektiv hantering av EU-medel. https://www.regeringen.
se/contentassets/fge8be 6f44cdbbc8ab3d4oeazf12/en-andamalsenlig-och-effektiv-hante-
ring-av-eu-medel-dir.-2021109.pdf
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4. Okade forenklade kostnadsalternativ har inférts for projekt- och
investeringsstod. Syftet dr att minska den administrativa bérdan for bade
handldggande myndigheter och stédsokande genom att farre ekonomiska
underlag, offerter och sa vidare behéver redovisas och kontrolleras.

5. Ettariga miljoersattningar ersétter vissa av de flerariga for att férenkla
handldaggning och underlitta for den stodsdkande.

6. Stoden kan sokas pa liknande sitt (*igenkdannedom”") for att forenkla
for de stodsokande och skapa béttre forutsattningar for att de lamnar in
kompletta ansékningar.

7. Administrativa forbattringar gor det littare fér stédmyndigheterna att
kontrollera uppgifter, inklusive f6lja upp jordbruksmark med digital teknik
("arealGvervakning” i den strategiska planen). Hidanefter anvinds namnet
markuppf6ljning for att beskriva detta.

Utover dessa forenklingar visar vara intervjuer att andra forandringar av
ansokningsprocessen, i samband med att den strategiska planen inférdes,
ocksa har paverkat upplevelsen av den administrativa bérdan. Dessa
forandringar redogors for i kapitel 4.

2.2 Jordbruksverket ska ge god och tillracklig
vagledning till stodmyndigheter

Jordbruksverket tillhandahaller olika typer av viagledning och systemstdd for att
Oka stodmyndigheternas kapacitet nar det galler att férvalta och anvdanda fond-
medel. Tillrackliga resurser for vagledning ingar i ackrediteringskraven, och
under férra programperioden fick Jordbruksverket kritik pa grund av bristande
vagledning.

Jordbruksverkets vigledning ges i form av bade envigskommunikation och
tvavagskommunikation. Infér den nya perioden har Jordbruksverket bland
annat tagit fram nya rutinbeskrivningar och genomfort utbildningar som riktas
mot stodmyndigheterna. Allt fler utbildningar ar digitala, vilket 6kar antalet
deltagare och ger mojlighet att tillgodogora sig innehallet senare. Tabell 4 listar
den vigledning som Jordbruksverket erbjuder till stodmyndigheter.

11 Begreppet “igenkdnnedom” anvdnds i den strategiska planen och innebdr att blanketter, fragor och
forfaranden har utvecklats for att stddsokande ska kdnna igen ansékningsprocessen och dirmed ha en
okad forstaelse for den.
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Tabell 4. Vigledning till stddmyndigheter.

Typ av vagledning Véagledning

Véagledning till stédmyndigheteri - Digitalt handldaggarstéd inom stédadministrationen (Ciceronen)

form av envagskommunikation X i i o
° Rutiner, inklusive stodjande dokument

° Mallar for beslut

Information pa Jordbruksverkets webbplats

Information via Ladan (extranatet for att sprida information till
handldaggande myndigheter)

° Meddelanden med information om férandringar i
arendehantering, driftsattningar i systemen

° Utbildningsmaterial fran genomfoérda utbildningar
(PowerPoint-presentationer och inspelade filmer)

Vagledning i form av Utbildningstillfallen och traffar med handlaggare om regelverk,

tvavagskommunikation rutiner och it-system
mellan stddmyndigheter och
Jordbruksverk):et 9 - Konferenser for handlaggare med syfte att lara av varandra, hitta

gemensamma Idsningar, utbyta erfarenheter, fa bra kvalitet i hand-
laggningen och skapa natverk

Kundo'? for handlaggare, fragor och svar om rutiner, regelverk och
stodinformation

Samarbetsplattform (SharePoint) med olika amnesomraden,
bland annat "Reformarbete CAP och FISK’, "Urvalskriterier CAP
2023-2027"

Jordbruksverket tillhandhaller dven systemstod for handldaggning. Dessa
redovisas i tabell 5 nedan och ar uppdelade pa jordbrukarstod respektive
projekt- och investeringsstod.

Tabell 5. Systemstod for handldggning.

Typ av systemstod Systemstod

Gemensamma systemstdd + BLIS — beslutsstodsystem
- E-handldaggningen - handlaggarstod for stédadministration
» Kund - register med kunduppgifter

- Kundakt - digitala lantbrukarakter ddr all hantering hamnar: ansokan,
beslut, tjansteanteckningar, dverklagningar

Systemstdd for jordbrukarstod  « Jorden - handlaggningssystem
« Basen - databas med uppgifter om jordbruksmark
« Farmen - handlaggningssystem
» Plantan-Excel-mallar. Handldaggningssystem

» Saga - markuppféljningssystemet

Systemstod for projekt- och « FLIT - handldaggningssystem
investeringsstod

12 Kundo dr en samarbetsyta for stédmyndigheterna. Dar finns information och stéd om handlaggningen
samt mojlighet att stilla fragor och se svar pa tidigare fragor fran andra handldggare.
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2.3 Beskrivning av processer for stoden

Arbetet med att hantera stod utgar fran en rad olika processer. For att skapa
en 6verblick 6ver hur administrativ borda och vagledning har paverkats har vi
overgripande kartlagt och analyserat tre centrala processer som identifierats
under de inledande dokumentstudierna och intervjuerna. Dessa presenteras
nedan.

2.3.1 Process for handlaggning och kontroll av jordbrukarstéd

Processen for anstkan, beslut och rapportering av jordbrukarstoden inleds med
att den stodsokande skickar in sin ans6kan, som dérefter ankomsthanteras av
den ansvariga stodmyndigheten, se figur 1. Darefter utreder stodmyndigheten
ansodkan och beslutar om den stédsokande har rétt till stodet eller inte. Efter
det sker rapportering och uppfoljning av efterlevnad av stédets villkor innan
Jordbruksverket betalar ut stodet. Parallellt med handldggningen av stod
kontrolleras ett urval av ansékningar.

En nyhet inom ramen for den strategiska planen dr kvalitetsbed6mning (sa
kallad QA) for markuppf6ljning. Kvalitetshedomningen gors med faltbesok,

och det ar EU-kommissionen som bestammer inom vilka omraden kvalitets-
beddmningen ska genomféras. Detta innebar att de ldnsstyrelser som ansvarar
for omradena som kommissionen véljer ut far en stérre administrativ bérda for
genomforandet. Det finns tre typer av kvalitetsbed6mningar: en fér ans6knings-
systemet, en for blockdatabasen och en fér markuppf6ljning. De ska rapporteras
till kommissionen i februari varje ar.

De tre 6vergripande malen, de nio sdrskilda malen och det tvargaende
malet som formulerats for den strategiska planen ska vara styrande for hela
handldggningsprocessen.

Styrning mot malen med stéden

Ansvarig
Stodsokande stodmyndighet

LUNET GO
o .g stodmyndighet Rapportering
. . " stodmyndighet oy
skickar in ansékan ankomsthanterar " tar beslut om och uppfdljning
utreder ansokan

ansokan ansokan

Kontroll av ansékan
Kvalitetsbedémning (QA)

Figur 1. Process fér ansékan, beslut och rapportering av jordbrukarstéd. Kdlla: Intervju och
mejlkorrespondens med Jordbruksverket.
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2.3.2 Process for markuppfoljning

En av de storre forandringarna i den strategiska planen 2023—2027 dr en ny process
fér markuppfoljning for arealbaserade stod. Markuppfoljningen kommer att
implementeras stegvis. Under 2023 har den nya processen inforts for gardsstodet
och delvis fér kompensationsstddet, men fler stéd och villkor kommer successivt
att inkluderas i markuppf6ljningen. Tidigare byggde kontroller av stédmottagarnas
ansokningar pa faltkontroller for ett urval av de inkomna stédansékningarna. Den
nya processen ska dock bli mer digitaliserad och automatiserad genom évervakning
med hjalp av satellitdata och artificiell intelligens (AI). Processen bygger pa att alla
ansokningar f6ljs upp genom den automatiserade analysen av markanvandningen.
Medan den nya processen infors finns det ddrmed tva parallella system for kontroll,
dels den nya markuppf6ljningen, dels faltkontrollerna. Nar processen f6r markupp-
f6ljning har implementerats i stérre utstrackning kommer antalet faltkontroller
minska for de villkor som omfattas.

Figur 2 nedan presenterar en évergripande process fér markuppféljningen,
som gors i tva steg. I det forsta foljs skiftesanviandningen upp, och i det andra
steget foljs villkorsefterlevnaden upp. Uppf6ljningen bygger pa att satellitdata
analyseras med hjdlp av Al, och den stodsokandes mark kodas som r6d, gul
och gron beroende pa i vilken utstrackning skiftesanvandningen och villkors-
efterlevnaden tycks 6verensstimma med uppgifterna i ans6kan. Om mark-
anvandningen inte tycks stimma kodas resultatet som ”rod”, vilket genererar
ett brevutskick till den stédsdkande. I brevet informeras hen om att mark-
anvandningen inte stimmer 0verens med ansékan och om vilka alternativ det
finns for att justera eller dra tillbaka sin ansékan. Om den stods6kande gor
justeringar i ans6kan far den ansvariga lansstyrelsen en dndringsansdkan att
handldagga. Om den stéds6kande pa begdran av myndigheten skickar in geo-
taggade foton blir de granskade av lansstyrelsen. De geotaggade fotona laggs
upp via en app till e-tjansten SAM Internet. Den stodsdkande kan dven véalja att
inte gora nagot alls, vilket resulterar i att hen far villkorsfel och sanktioner.

1) Lansstyrelsen
far hantera
andrings-
ansokan

Skiftesanvandning, Resultat
granser for skiften genereras dar
och aktivitet foljs markanvéandning
upp via satellit kodas som
och Al for 100 % réd, gul
av marken och gron

Brev skickas Stodsokande kan
ut till 1) justera ansékan 2) Stodsokande
lantbrukare 2) géra ingenting far villkorsfel
som fatt 3) komplettera och sanktioner
roda resultat med information

3) Stodsokande
skickar in Lansstyrelsen
geotaggade granskar foton
fotoniapp

Kvalitetsutvardering (QA) genom féltkontroller pa uppskattningsvis 3-4 % av drendena.

Figur 2. Ny, digitaliserad process fér markuppféljning. Kdlla: Intervjuer med Jordbruksverket och
chefer pa ldnsstyrelser.
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2.3.3 Process for handlaggning och kontroll av projekt- och
investeringsstod

En anstkan om projekt- eller investeringsstod ankomsthanteras av en
handldggare pa den ansvariga stédmyndigheten, se figur 3. Darefter gor
handlaggaren en registreringskontroll i systemet Kundakt och gar sedan vidare
till att utreda ansékan. Inom ramen for utredningen kontrolleras bland annat
den stodsdkande och de angivna kostnaderna och att ansékan avser ratt atgard.
Man utreder dven anstkan utifran ett antal urvalskriterier och atgardsspecifika
villkor. Efter det gor en annan handlédggare en registreringskontroll eller en
handldggningskontroll, innan en beslutsfattare tar beslut om ansokan eller
utbetalningen.

Process for ansokan om stod

2:a kontrollant gor
registreringskontroll

Ankomsthantering Handldggare gor

Handlaggare Beslutsfattare

av ansokan registrerings-
av handlaggare kontroll i Kundakt

utreder ansékan eller tar beslut
2:a kontrollant gor
handlaggnings-
kontroll

Process for anskan om utbetalning
Handlaggare gor

registreringskontroll

Ankomsthantering 2:a kontrollant gor
av ansokan av registrerings-
2:a kontrollant kontroll i Kundakt

2:a kontrollant Beslutsfattare

eller tar beslut

utreder ansokan

Handldggare gor

handléggnings-
kontroll

Figur 3. Process for ansékan om st6d och utbetalning av stéd f6r projekt- och investeringsstod.
Kdlla: Jordbruksverket, Utbildning Ansékan om stéd.

26



3

Administrativ borda: jordbrukarstod

I detta kapitel presenterar vi resultat for utvarderingsfragorna om administrativ
boérda inom jordbrukarstoden. Kapitlet fokuserar pa i vilken utstrackning
administrationen och de férenklingar som genomforts har bidragit till en mer
effektiv och andamalsenlig handldaggning, till exempel i form av 6kad rétts-
sdkerhet och likvardighet. Resultaten bygger pa enkdtundersékningar med
handldggare, faltkontrollanter och stédsokande samt intervjuer med sju chefer
eller samordnare pa lansstyrelser om deras handldggning och kontroll av
jordbrukarstoden.s

Sammanfattning av resultaten

Den administrativa bérdan for jordbrukarstdd har férandrats i begransad
utstrackning till foljd av de férenklingar som gjorts.

Stodmyndigheterna upplever i stérre utstrackning an stoédsokande att
administrationen inte &r tillrdckligt andamalsenlig, det vill sdga att den
inte uppnar férviantade mal och resultat i tillrdcklig utstrackning.

Utvdrderingen visar dock att mer samarbete, battre analyser och
tydligare information till stodmyndigheter och stéds6kande kan géra
administrationen mer dndamalsenlig.

Administrationen kan bli mer resurseffektiv genom farre faltkontroller
och farre fragor i ans6kningsfasen. Nagra av de stod som upplevs

som mest resurskravande att handldagga dr exempelvis ersdttning for
ekologisk produktion och ersattning for precisionsjordbruk. Har finns
det stor potential for effektivisering.

Det finns fa forslag pa konkreta metoder som kan anviandas for att
l6pande f6lja upp forenklingsatgarder och deras paverkan pa resurs-
anvandning och upplevd administrativ bérda.

Utvarderingen visar att flera aspekter dr viktiga att beakta i genom-
férandet av markuppféljningen.

13

Ytterligare en chef har inkommit med svar pa fragor via mejl. Hen arbetar pa en av de sju lansstyrelser
som intervjuats om jordbrukarstdden.
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3.1 Det administrativa arbetets resursanvandning har
forandrats i begransad utstrackning

Resultatet av datainsamling och analys visar en begrdnsad fordndring av det
administrativa arbetets resursanviandning fér jordbrukarstoden. Fem av sju
lansstyrelser upplever snarare en 6kad administrativ borda pa kort sikt, enligt
intervjuer. Fyra av dessa anser att den nya markuppféljningen har resulterat i
att fler stodsokande behdver géra kompletteringar eller Andringsansékningar.

Iintervjuer bedémer tre lansstyrelser att det ar for tidigt att sdga hur resurs-
anvandningen paverkas. Tva av dessa beskriver att det finns stora osdkerheter
kopplat till kvalitetshedomningen (QA) och vilka resurser den kommer att krava.
En intervjuperson beskriver att deras 1an drabbats oproportionerligt hart av de
nya kraven pa kvalitetsbedomning, eftersom det omfattar manga av de kontroll-
omraden som EU-kommissionen valt ut. Fem av sju intervjuade lansstyrelser
tror eller ser att det finns potential fér minskad resursanvdandning langre fram
genom de forenklingar som tagits fram inom ramen for den strategiska planen.

I enkdtundersokningen instaimmer handldaggarna i 1ag grad i pastaendet att den
administrativa bordan dr mindre under denna programperiod an under den
forra nédr det galler jordbrukarstéden, se figur 4.

Jag upplever att den administrativa bérdan
ar mindre i denna programperiod jamfort 1,92
med féregaende

Stammer Stammer Stammer Stammer
inte alls ganska daligt  ganska bra mycket

Figur 4. Handldggares upplevelse av den administrativa bérdan inom jordbrukarstéd (n = 46).

Not: Svarsalternativen pa fragan &r 1. Stimmer inte alls; 2. Stimmer ganska daligt; 3. Stimmer ganska bra;
4. Stammer mycket bra; 5; Vet ej. Vet ej-svar har exkluderats i berdkningen av medelvérden i fragan. Mojligt
utfall dr alltsd mellan 1. Stimmer inte alls och 4. Stimmer mycket bra.

[ avsnitten nedan redogor vi for hur de olika férenklingarna i den strategiska
planen har paverkat den administrativa bordan.

3.1.1 Otydligt hur farre stod och minskade 6verlapp med nationella
satsningar paverkar resursanvandningen

Enligt intervjuer med lansstyrelser dr det oklart hur resursanviandningen har
paverkats av forenklingen med férre stéd och minskade 6verlapp med nationella
satsningar. En ldnsstyrelse menar att forenklingen har inneburit minskade
resurshehov, medan tva lansstyrelser menar att det inte skett nagon forandring.

Tva lansstyrelser beskriver ddaremot i intervjuer att det har blivit mycket enklare
for dem sedan vallstodet togs bort, eftersom det var mycket administrativt tungt
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for dem att hantera. Det kvarstar dock lite arbete med stodet under detta och
néasta ar, innan det forsvinner helt.

En majoritet av handldggarna (65 procent) uppger i enkétsvar att forandringen
inte har paverkat deras arbete, se figur 5. Totalt 22 procent av handldggarna
upplever att fordandringen har gjort handlaggningen smidigare', men inte

mer effektiv. Endast 5 procent bedomer att férandringen har gjort deras hand-
laggning mer effektiv, och 8 procent av handldggarna menar att férandringen
har férsvarat handldggningen. I enkdtsvaren gar det att se viss skillnad mellan
nya och mer erfarna handldggare; de med mindre dn tre ars erfarenhet anser i
storre utstrackning att forandringen bidragit till en smidigare, och ibland dven
mer effektiv, handlaggning av stod.

8% 65 % 22 % 5%

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

M Forandringen har férsvarat handlaggningen
& Forandringen har inte paverkat mig i mitt arbete
B% Forandringen har gjort min handlaggning smidigare, men inte mer effektiv

& Forandringen har gjort min handlaggning mer effektiv

Figur 5. Handldggares svar pd frdga om jordbrukarstéd: “Hur upplever du att férdndringar
kopplat till Férre stéd och minskat éverlapp med nationella satsningar har paverkat dig i din
yrkesroll?” (n = 40).

Bilden &r i stort sett oférandrad pa langre sikt, se figur 6. Totalt 29 procent av
handldggarna bedomer att forandringen kommer att paverka deras arbete pa ett
positivt sétt pa tre ars sikt. Samtidigt 4r det manga (38 procent) som inte tror att
det kommer att innebdra nagra markbara fordndringar pa tre ars sikt. Nastan
lika manga (31 procent) vet inte hur arbetet kommer att paverkas. Det gar inte
att se nagra skillnader mellan nya och mer erfarna handlaggare.

14 Begreppets innebdrd dr de svarandes tolkning av hur valfungerande och ldttmanoévrerat de upplever
arbetet.
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2% 38% 29% 31%

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

B Det kommer att paverka mitt arbete pa ett negativt satt

= Det kommer inte att innebara ndgra markbara foérandringar i mitt arbete
B Det kommer att paverka mitt arbete pa ett positivt satt

= Vetinte

Figur 6. Handldggares svar pa frdga om jordbrukarstéd: “Hur upplever du att férédndringar
kopplat till Férre stéd och minskat 6verlapp med nationella satsningar kommer att paverka ditt
arbete pd tre (3) drs sikt?” (n = 42).

3.1.2 Atgarder for enklare villkor tycks i viss utstrackning ha minskat
resursanvandningen

En av forandringarna géller enklare villkor, som innebér dels att femariga
atagandeplaner dr borttagna, dels att stodratterna ar borttagna i anséknings-
forfarandet for jordbrukarstéden. Tva intervjuade ldansstyrelser upplever att
resursanviandningen har minskat sedan man tog bort de femariga atagande-
planerna i miljéersattningen till betesmarker och slatterdangar, till exempel
genom att standardiserade villkor har inforts och faltkontrollerna har blivit
farre. En lansstyrelse bedémer dock att forenklingarna inte paverkar resurs-
anvandningen. Personen beskriver att de fortfarande ska gora lika manga
utskick och att handlaggningen fortfarande kraver tidskravande faltbesok.

I och med den nya strategiska planen ska Jordbruksverket ta 6ver ansvaret
for de faltkontroller som faststaller markklass. Pa grund av resursbrist pa
Jordbruksverket har detta dock inte implementerats fullt ut, utan arbetet
genomfors fortsatt av lansstyrelserna. En lansstyrelse dr i intervju Kkritisk

till Jordbruksverkets prioritering som innebar att ansékningar tillfalligt ska
godkdnnas dven om Jordbruksverket inte hunnit faststalla markklassen,
vilket kan leda till ett stort antal aterkrav med en stor administrativ borda och
arbetspuckel for lansstyrelserna i framtiden.

Handldggare upplever att borttagandet av femdriga dtagandeplaner har bidragit
till en effektivisering

Av handldggarna som besvarat enkiten bedomer en stor andel (41 procent) att
borttagandet av de femariga atagandeplanerna inte har paverkat dem i deras
arbete, och en mindre andel (13 procent) upplever att férdndringen har férsvarat

15 Om en stodsokande soker ett atagande for sktsel av mark bedéms vilken typ av mark det &r, det vill
sdga vilken markklass marken hor till. Betesmark och slatterdngar dr exempel pa olika markklasser.
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handlaggningen. Ungefédr en fijardedel (22 procent) av handldggarna uppger

att handlaggningen har blivit mer effektiv sedan man tog bort de femariga
atagandeplanerna. Ytterligare en fjairdedel bedomer att atgarden har gjort deras
handldggning smidigare, men inte mer effektiv, se figur 7.

13 % 41 % 25 % 22 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Forandringen har férsvarat handlaggningen

B2 Forandringen har inte paverkat mig i mitt arbete

% Forandringen har gjort min handlaggning smidigare, men inte mer effektiv

&= Forandringen har gjort min handlaggning effektiv

Figur 7. Handldggares svar pa fradga om jordbrukarstéd: “"Hur upplever du att férdndringen
Borttagande av femdriga atagandeplaner har paverkat dig i din yrkesroll?” (n = 32).

I enkdtfragan som ror effekt pa tre ars sikt bedomer 28 procent av handldaggarna
att forandringen kommer att paverka deras arbete pa ett positivt sdtt, medan 41
procent bedomer att de inte kommer att paverkas. En mindre andel, 9 procent,
tror att forandringen kommer att ha negativ paverkan, se figur 8.

9% 41 % 28 % 22 %

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

[ Det kommer att pdverka mitt arbete pa ett negativt satt
= Det kommer inte att innebara ndgra markbara forandringar i mitt arbete
¥ Det kommer att paverka mitt arbete pa ett positivt satt
= Vetinte
Figur 8. Handldggares svar pa frdga om jordbrukarstéd: “Hur upplever du att férdndringen

Borttagande av femdriga Gtagandeplaner kommer att paverka ditt arbete pd tre (3) drs sikt?”
(h=32).

Borttagande av stodrdtter har inneburit en effektivisering enligt handldggare

Enligt 38 procent av handldggarna har atgarden att ta bort stodréatter bidragit
till en mer effektiv handlaggning, se figur 9. Totalt 28 procent upplever att
férandringen har gjort handlaggningen smidigare, men inte mer effektiv, medan
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34 procent upplever att forandringen inte har paverkat dem. Ingen handliaggare
svarar att forandringen har férsvarat handlaggningen.

34 % 28% 38 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Forandringen har forsvarat handlaggningen

B2 Forandringen har inte paverkat mig i mitt arbete

B Forandringen har gjort min handlaggning smidigare, men inte mer effektiv

&= Foréndringen har gjort min handlaggning effektiv

Figur 9. Handldggares svar pa fradga om jordbrukarstéd: “"Hur upplever du att férdndringen
Borttagande av stodrdtter har paverkat dig i din yrkesroll?” (n = 29).

Pa tre ars sikt bedomer halften av handldggarna att férandringen kommer

att vara positiv for deras arbete, se figur 10. Totalt 43 procent beddmer att
férandringen inte kommer att innebdra nagra markbara férandringar, och

en mycket liten andel (3 procent) bedomer att deras arbete kommer att
paverkas negativt. Endast 3 procent kan inte bedéma hur férandringen
kommer att paverka dem, sa generellt inser handldggarna redan nu effekten av
férandringen, trots att det ar tidigt i genomf6érandet av den strategiska planen.

3% 43 % 50 % 3%

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B Det kommer att paverka mitt arbete pa ett negativt satt

& Det kommer inte att innebdra ndgra markbara férandringar i mitt arbete
Det kommer att paverka mitt arbete pa ett positivt satt

= Vetinte

Figur 10. Handldggares svar pd fraga om jordbrukarstdd: "Hur upplever du att féréindringen
Borttagande av stodréitter kommer att paverka ditt arbete pd tre (3) drs sikt?” (n = 30).
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Konsulterna anger att borttagandet av stodrdtter och femdriga dtagandeplaner lett
till administrativa férenklingar

I samtal med konsulter som arbetar med SAM-ans6kningar anser samtliga

(6 personer) att borttagandet av stodrétter och femariga atagandeplaner
inneburit férenklingar for de stédsokande. Stodratterna har fasats ut under en
langre period, och nir de slutligen ar borttagna behdver konsultbyraerna inte
langre ha en bors for att jordbrukare ska kunna handla och fora 6ver stodratter
sinsemellan.

3.1.3 Lansstyrelserna upplever forenklingar kopplat till ettariga
miljoersattningar

Ettariga miljoersattningar ar en av forenklingarna som tycks ha stérst méjlighet
att minska resursanvandningen inom jordbrukarstoden. Fyra av sju intervjuade
lansstyrelser bedomer att justeringen till ettariga miljoersattningar innebar

en stor forenkling for bade ldnsstyrelserna och de stédsékande. Aven de
intervjuade konsulterna beskriver att ettariga miljoersattningar ar positivt
eftersom stodsokande inte behover forbinda sig pa langre sikt och det ar lattare
att administrera. Det framsta skilet till férenklingen, enligt handldggarna, ar
att de stdds6kande inte behover skicka in lika manga dndringsans6kningar.
Halften av de intervjuade lansstyrelserna upplever en forenkling genom stéden
for ekologisk produktion, medan en lansstyrelse inte upplever nagon sadan
forenkling.

En stor del av handlaggarna (67 procent) tycker att forenklingen genom ettariga
miljéersattningar har gjort handlaggningen mer effektiv, se figur 11 (dar anvands
begreppet miljostod for miljoersdttningar). Det ar dock relativt fa handldaggare
som uppgett att de handldgger stoden, vilket gor det svarare att bedéma
forenklingens samlade paverkan. Totalt 22 procent bedémer att atgarden har
gjort handlaggningen smidigare, men inte mer effektiv. Endast en liten andel,

11 procent, upplever att atgarden har forsvarat handlaggningen.

11 % 22 % 67 %

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B Forandringen har forsvarat handlaggningen

& Forandringen har inte paverkat mig i mitt arbete

Forandringen har gjort min handlaggning smidigare, men inte mer effektiv
= Forandringen har gjort min handlaggning effektiv

Figur 11. Handldggares svar pd fraga om jordbrukarstdd: "Hur upplever du att féréindringen
Ettariga miljéstod har pdverkat dig i din yrkesroll?” (n = 9).
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Pa tre ars sikt tror ingen av handldggarna att deras arbete kommer att paverkas
pa ett negativt sitt, se figur 12 (dar anvands begreppet miljostod for miljo-
ersdttningar). Snarare bedémer 78 procent att férenklingen kommer att vara
positiv for deras arbete, medan 22 procent tror att de inte kommer att marka
nagon skillnad.

22 % 78 %

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

I Det kommer att paverka mitt arbete pa ett negativt satt

& Det kommer inte att innebdra ndgra markbara férandringar i mitt arbete
Det kommer att paverka mitt arbete pa ett positivt satt

= Vetinte

Figur 12. Handldggares svar pd fraga om jordbrukarstdd: "Hur upplever du att féréindringen
Ettariga miljéstod kommer att pdverka ditt arbete pa tre (3) drs sikt?” (n = 9).

En annan forenkling &r att stoden kan sokas pa liknande satt (igenkdnnedom),
vilket ger de stdds6kande battre forutsattningar for att géra kompletta
ansokningar. En majoritet av handldggarna (66 procent) uppger att de inte
paverkats av denna forandring, se figur 13. Men 10 procent bedémer att hand-
laggningen blivit mer effektiv, och 17 procent uppger att deras handlaggning nu
gar smidigare. I enkédtsvaren framkommer att de flesta stodsékande (81 procent)
inte behdver komplettera sin ans6kan om jordbrukarstdd, och det kan vara
darfér manga handlaggare upplever att de inte paverkas av férandringen.

7% 66 % 17 % 10 %

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B Forandringen har férsvarat handldaggningen

& Forandringen har inte paverkat mig i mitt arbete

# Forandringen har gjort min handlaggning smidigare, men inte mer effektiv
& Forandringen har gjort min handlaggning effektiv

Figur 13. Handldggares svar pa fraga om jordbrukarstéd: "Hur upplever du att féréndringar
kopplat till Férenklingar for stédsékande sa att stéden kan sékas pd liknande sditt

(igenkdnnedom) och skapa bdittre férutsdttningar for att géra kompletta ansékningar har
pdverkat dig i din yrkesroll?” (n = 41).
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Figur 14 visar att relativt fa handldaggare bedomer att atgarden pa sikt
kommer att paverka deras arbete pa ett positivt siatt. Samtidigt ar det ingen
som tror att deras arbete kommer att paverkas negativt. Knappt hilften (48
procent) bedomer att forandringen inte kommer att innebdra nagra markbara
fordandringar i deras arbete. En stor andel av handlaggarna (40 procent) har
svart att bedéma hur atgarden kommer att paverka dem pa tre ars sikt.

48 % 40 %

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

[ Det kommer att paverka mitt arbete pa ett negativt satt

& Det kommer inte att innebara nagra mérkbara férandringar i mitt arbete
# Det kommer att paverka mitt arbete pa ett positivt satt

= Vetinte

Figur 14. Handldggares svar pa fraga om jordbrukarstéd: "Hur upplever du att féréndringar
kopplat till Férenklingar for stédsékande sa att stéden kan sékas pd liknande sditt
(igenkdnnedom) och skapa bdittre férutsdttningar for att géra kompletta ansékningar kommer
att pdverka ditt arbete pd tre (3) ars sikt?” (n = 42).

3.1.4 Markuppféljningen har inneburit en 6kad administrativ borda pa
kort sikt for bade stodmyndigheter och stodsokande

Nér det galler negativ effekt pa resursanviandningen sticker den nya mark-
uppfoljningen ut. Sex av sju intervjuade lansstyrelser beskriver att den
forandringen har 6kat deras administrativa borda eftersom de som stéker stod
kan géra l6pande dndringar i sin ansdkan. Detta har resulterat i fler andrings-
arenden som lansstyrelserna har behovt hantera under semesterperioden.

En intervjuperson beskriver att de stéds6kande tidigare skulle skicka in sin
ansoOkan senast i april och hade sedan mdjlighet att utéka ansdkan fram till den
15 juni. Nu har de stodstkande i stallet mojlighet att dndra sin ansékan fram till
slutet av augusti, vilket resulterat i en hég arbetsbelastning for 1ansstyrelserna
under sommaren da manga ska vara lediga. En lansstyrelse anger att de darfor
fatt begransa sommarsemestrarna fér handldaggarna.

Enkaten med handlaggare visar tydligt att fordndringen inte har bidragit

till nagra férenklingar pa kort sikt (se figur 15), utan 69 procent bedémer att
forandringen har forsvarat handlaggningen. Samtidigt tycker 10 procent att
deras arbete blivit smidigare, men inte mer effektivt. En mindre andel

(7 procent) upplever att handlaggningen har blivit mer effektiv, och 14 procent
upplever att forandringen inte har paverkat dem.
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69 % 14 % 10% 7%

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

M Forandringen har férsvarat handlaggningen
& Forandringen har inte pdverkat mig i mitt arbete
B8 Forandringen har gjort min handlaggning smidigare, men inte mer effektiv

= Forandringen har gjort min handldggning effektiv

Figur 15. Handldggares svar pd frdga om jordbrukarstdd: "Hur upplever du att férindringar
kopplat till Administrativa férdndringar i myndigheternas arbete att bedéma och kontrollera
uppgifter (exempelvis geotaggade foton) har pdverkat dig i din yrkesroll?” (n = 42).

Det finns flera synpunkter pa den nya markuppféljningen. En chef pa en lans-
styrelse anser att den kan leda till minskad resursanvandning framover.

En annan intervjuperson menar dock att de filtbes6k som férsvinner

genom markuppfoljningen tidigare kunde samordnas med exempelvis djur-
kontroller som ldnsstyrelserna fortsatt genomfor. Ddrmed minskar inte resurs-
anvandningen i sa stor utstrackning som de hade 6nskat. De handldggare som
besvarat enkédten dr ocksa generellt skeptiska till nagon effektivisering pa tre
ars sikt, se figur 16. Nagot fler (14 procent) tror att deras arbete kan paverkas
pa ett positivt sitt, medan 19 procent inte tror att de kommer att marka nagon
forandring. Totalt 29 procent beddmer att férandringen kommer att paverka
deras arbete pa ett negativt sétt, medan 38 procent inte vet.

29 % 19 % 14 % 38 %

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

W Det kommer att paverka mitt arbete pa ett negativt satt

&l Det kommer inte att innebara nagra markbara férandringar i mitt arbete
%! Det kommer att paverka mitt arbete pa ett positivt satt

= Vetinte

Figur 16. Handldggares svar pa fraga om jordbrukarstéd: "Hur upplever du att férdndringar
kopplat till Administrativa férdndringar i myndigheternas arbete att bedéma och kontrollera
uppgifter (exempelvis geotaggade foton) kommer att pdverka ditt arbete pd tre (3) drs sikt?”
(n=42).
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Tva lansstyrelser bedémer, via intervjuer, att den nya markuppféljningen dven
skapar en storre administrativ borda for de som soker stdd, eftersom de far ta
storre ansvar for att skicka in geotaggade foton via applikationen Jordbruks-
verket Geofoto. Tre lansstyrelser beskriver aven att stodsokande har fatt otydliga
brevutskick om “r6da resultat” ddr markanvandningen inte tycks stamma

med det som de har sokt stéd for. Detta har i vissa fall bidragit till fler telefon-
samtal for att fortydliga vad de stddsékande behover gora for att fa sin ansékan
godkand.

3.2 Stodmyndigheter upplever stérre utmaningar
an stodsokande med administrationens
andamalsenlighet

En lansstyrelse upplever att administrationen av jordbrukarstéden ar relativt
dndamalsenliga och effektiva. Anledningen som ges ar att jordbrukarstéden
i stor utstrdckning dr generaliserade stod som innebdr stora utbetalningar
till lantbrukarna, samtidigt som de kraver mindre tid fér granskning och
handldggning an projekt- och investeringsstéden.

Det finns dven vissa utmaningar som r6r &ndamalsenligheten i arbets-
uppdelningen och samarbetet med Jordbruksverket. Hilften av de intervjuade
lansstyrelserna beskriver att Jordbruksverket inte har hunnit att klassificera
betesmarker eller uppdatera markklasser i den sa kallade blockdatabasen, en
uppgift som Jordbruksverket har tagit 6ver fran lansstyrelserna. Detta gor att
lansstyrelsen inte kommer vidare i sin handlaggning och att de stodsékandes
utbetalningar forsenas.

3.2.1 Handlaggare upplever inga tydliga forbattringar i
handldaggningens andamalsenlighet

Enligt enkatsvaren ser handlaggarna inte att handlaggningen av jordbrukar-
stoden blivit mer andamalsenlig, se figur 17. Handldggarna har svarat ”stimmer
ganska daligt” pa pastaenden om att det har blivit enklare att handldgga med
likabedomning, att handlaggningen blivit mer effektiv och att handldggningen
blivit mer rattssdker.
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Det har blivit enklare att handlagga

med lika behandling 2,00
Handlaggningen har generellt sett
blivit mer effektiv 2,09
Handlaggningen har generellt sett
blivit mer rattssaker 2,08
1 2 3 4
Stammer Stammer Stammer Stammer
inte alls ganska daligt ganska bra mycket bra

Figur 17. Handldggares svar pd fraga om jordbrukarstdd: "Hur upplever du att administrativa
bérdan inom jordbrukarstéd har férdndrats sedan drsskiftet 2022/2023?” (i pdstdendenas
ordningsfélid n = 32/34/26).

Not: Svarsalternativen pa fragan ar 1. Stimmer inte alls; 2. Stammer ganska dalig; 3. Stimmer ganska bra;
4. Stammer mycket bra; 5; Vet ej. Vet ej-svar har exkluderats i berdkningen av medelvérden i fragan. Mojligt
utfall ar alltsa mellan 1. Stimmer inte alls och 4. Stammer mycket bra.

3.2.2 Faltkontrollanter har svart att bedoma hur den administrativa
bordan har forandrats

Filtkontrollanterna fick ange hur de upplever att den administrativa bordan har
fordandrats, och 7 procent anser att handlaggningen har blivit mer rattssaker, 14
procent att den har blivit mer effektiv och 15 procent att det har blivit enklare att
handldagga med likabehandling. Tre fjirdedelar (76 procent) angav att de inte
vet. En forklaring till detta kan vara att manga inte hunnit genomf6ra nagra
filtkontroller inom ramen f6r den strategiska planen.

3.2.3 Handlaggare lagger mycket tid pa att hantera atgardskoder och
kontrollpunkter i ansékningar och efterfragar battre systemstod

Manga handlédggare upplever att en stor del deras handlaggningstid gar till att
hantera sa kallade felkoder i ansdkningar (officiellt anvdnds termerna atgirds-
koder och kontrollpunkter som dr en del av handldaggning av jordbrukar-
stoden), och manga tycker att systemet inte 4r anvandarvanligt. Upplevelsen

av processens smidighet far ocksa lagt medelbetyg. Handldggarna svarar dock

i nagot hogre grad att systemen har utformats for att vara anvindarvanliga for
stodsokande — och relativt manga uppger ocksa att de oftast far in kompletta
ansékningar. Aven enkitsvar fran stédsokande visar att de flesta ansékningar r
kompletta.

Battre systemstod dr det vanligaste forekommande forslaget i handldggarnas
fritextsvar pa fragan om hur den administrativa bérdan kan minska vid hand-
laggning av jordbrukarstdd. Systemens prestanda behover forbattras, och
manga menar att systemen dr langsamma och ofta behé6ver starta om. I
fritextsvaren framgar det inte tydligt vilka system som handldggarna menar.
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Figur 18 visar handldggarnas upplevelse av handlaggningens dndamalsenlighet
enligt enkdtsvaren. De har fatt ta stdllning till pastaenden sasom att en stor del
av handlaggningstiden gar till att hantera felkoder (atgardskoder och kontroll-
punkter) i ans6kningarna och att de oftast far in kompletta ansokningar, och
de flesta svarar att det stimmer ganska bra. Pastaenden som stimmer ganska
daligt med handldaggarnas upplevelser dr att systemet har utformats for att vara
anvandarvanligt foér handlaggare och att processen for handlaggning dr smidig
och vil utformad. Fler instammer i att systemstdodet har utformats for att vara
anvandarvanligt for stodsokande.

Stor del av min handlaggningstid gar till

att hantera felkoder i ansdkningar 3,31
Jag upplever att systemet har utformats
for att vara anvandarvanligt for _ 2,43
stodsokande
Jag upplever att systemet har utformats
for att vara anvandarvanligt for mig som _ 2,07
handldggare
Jag fér oftast in kompletta ansékningar _ 2,93
Jag upplever att processen for
handliggning &r smidig och vél utformad _ 2,02
1 2 3 4
Stammer Stammer Stammer Stammer
inte alls ganska daligt ganska bra mycket bra

Figur 18. Handldggares svar pa fraga om jordbrukarstdd: Handlédggares upplevelse av
handldggningens dndamadlsenlighet (i pdstdendenas ordningsféljd n = 45/46/41/40/46).

Not: Svarsalternativen pa fragan ar 1. Stimmer inte alls; 2. Stimmer ganska dalig; 3. Stimmer ganska bra;
4. Stammer mycket bra; 5; Vet ej. Vet ej-svar har exkluderats i berdkningen av medelvirden i fragan. Mojligt
utfall dr alltsd mellan 1. Stimmer inte alls och 4. Stimmer mycket bra.

3.2.4 Stodsokande upplever tydliga kontaktvagar nar de har fragor

De stodsokande ar 6verlag n6jda med de kontaktvagar som finns for att fa
svar pa fragor, se figur 19. I genomsnitt svarar de ”stimmer ganska bra” pa
pastaenden om att befintliga kontaktvagar svarar mot behoven och att det ar
tydligt vart de ska vdanda sig med fragor.
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De kontaktvagar som finns
3,03

svarar pa mina behov

Det ar tydligt vart jag ska
sndamig forfragor NI 257
vanda mig for fragor
1 2

3 4
Stammer Stammer Stammer Stammer
inte alls ganska daligt ganska bra mycket bra

Figur 19. Stédsékandes svar pa fraga om jordbrukarstéd: Upplevelse av kontaktvigarna for
fragor rérande sin stédansdkan inom jordbrukarstdd (i pastaendenas ordningsféljd n = 2 033/2
203).

Not: Svarsalternativen pa fragan ar 1. Stimmer inte alls; 2. Stammer ganska dalig; 3. Stimmer ganska bra;
4. Stammer mycket bra; 5; Vet ej. Vet ej-svar har exkluderats i berdkningen av medelvirden i fragan. Mgjligt
utfall ar alltsa mellan 1. Stimmer inte alls och 4. Stammer mycket bra.

3.2.5 Stodsokande upplever generellt fa utmaningar med att soka
stoden

Enligt enkéten till stodsokande ar ersattning for fabodar och ersattning for
precisionsjordbruk svarast att s6ka, med cirka en tredjedel av de svarande,
dven om resultaten inte visar nagon storre skillnad mellan de olika stoden.
Ersdttningen for fabodar har dock fa s6kande. Nér det géller jordbrukarstdd
ar en av de stérsta utmaningarna att hitta information pa Jordbruksverkets
webbplats om vad som ska inga i handlingarna, och 27 procent ger det svaret.
Totalt 22 procent uppger att krangliga eller otydliga ans6kningsformular ar en
av de storsta utmaningarna, se figur 20.

Osakerhet om hur stodet kan anvandas om det beviljas
Tekniska problem med online-ansékningsplattformen
Lang vantetid pa beslut

Krangliga eller otydliga ansékningsformular

Att hitta relevant information pa handldaggande myndigheters
webbplatser om vad som ska ingd i stodhandlingarna

Att hitta relevant information pa Jordbruksverkets
webbplats om vad som ska inga i stddhandlingarna

Inget av ovanstaende

Figur 20. StédsGkandes svar pa fraga om jordbrukarstdd: Upplevelse av de stérsta
utmaningarna med att anséka om jordbrukarstdd, flera svar méjliga (n = 2 792).
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3.2.6 Konsultbyraer upplever att det ar relativt enkelt att soka stoden

Manga anvander konsultbyraer for att s6ka stod: 43 procent av de som sokt
projekt- och investeringsstod och 27 procent for jordbrukarstéden har gjort

det. Av de intervjuade SAM-radgivarna eller féretagsradgivarna adr fem av sex
positiva till de forenklingar som skett. De anser att ansékningsprocessen dr
relativt enkel, samtidigt som flera menar att de inte ser nagra storre skillnader

i processen fran hur det fungerade inom landsbygdsprogrammet. En av

de intervjuade anger att det har blivit enklare 6verlag men att ansoknings-
forfarandet i dag ar svarare for de stods6kande som har mer komplex,
avancerad eller ovanlig odling. De anger ocksa att de ldgger lika mycket tid som
tidigare pa att ta fram ansokningar till stédmottagare. Detta beror enligt dem pa
att vissa delar har blivit svarare och att fler uppgifter kravs; exempelvis beskrivs
grundvillkoren och precisionsjordbruk planering som utmanande.

Ingen av konsulterna svarar att de har fatt firre kunder utan snarare det
motsatta eftersom det dr sa mycket nytt som kommer med den nya strategiska
planen. Kunderna &r i huvudsak av tva typer: de som har svart att hantera
datorer och de som har mycket mark sa att EU-st6den &r en stor intdkt. Manga
vill optimera och fa in en sa bra ansékan som méjligt. Dessutom har konsult-
byraerna en forsakring som garanterar att stodsékande far ratt stodbelopp.

3.2.7 Stodsokande upplever i viss utstrackning att system och processer
for ansokan fungerar val

De stodsokande har generellt sett en god upplevelse av administrationens
andamalsenlighet inom jordbrukarst6d, se figur 21. De flesta svarar ”stimmer
ganska bra” pa pastaenden om att ansokningsprocessen dr smidig och val-
utformad och att den tydliggor forvantningarna sa att den stéds6kande far in
ratt underlag i ansékan. Behoven av kompletteringar dr generellt mindre inom
jordbrukarstod dn inom projekt- och investeringsstod.

41



Jag upplever att administrationen ar smidigare i ar — 262

jamfort med foregaende ar

Jag behbver oftast inte géra kompletteringar [ 3,41

Jag upplever att det ar tydligt vad som férvéantas av I 276

mig for att fa in ratt underlag i ansokan

Jag upplever att systemen for ansokan ar smidiga I 3

och anvéndarvanliga

Jag upplever att ansdkningsprocessen i det stora
. s w 2,91
hela ar smidig och vél utformad

1 2 3 4
Stammer Stammer Stammer Stammer
inte alls ganska daligt ganska bra mycket bra

Figur 21. Stéds6kandes svar pd fraga om jordbrukarstdd: Upplevelse av administrationens
dndamadlsenlighet inom jordbrukarstéd (i pdstdendenas ordningsféljd
n=643/2476/2526/2516/2627).

Not: Svarsalternativen pa fragan dr 1. Stimmer inte alls; 2. Stimmer ganska dalig; 3. Stimmer ganska bra;
4. Stammer mycket bra; 5; Vet ej. Vet ej-svar har exkluderats i berdkningen av medelvérden i fragan. Mojligt
utfall dr alltsd mellan 1. Stimmer inte alls och 4.

3.3 Utvecklat samarbete, forbattrade analyser och
mer information kan gora administrationen mer
andamalsenlig

Intervjuade chefer och samordnare pa lansstyrelser har férslag pa ett antal olika
atgdrder for att géra administrationen mer &ndamalsenlig.

Tre ldnsstyrelser lyfter behovet av battre information till stddsdkande i

samband med markuppfoljningen. Enligt lansstyrelserna har de brevutskick™
som gjorts hittills varit fér langa och otydliga, vilket resulterat i merarbete

for handldaggarna som fatt manga samtal med fragor. Tva lansstyrelser ser

ett generellt behov av att vidareutveckla markuppf6ljningen, genom béttre
processer for arbetet och battre automatiserade analyser. Till exempel 6nskar en
lansstyrelse mojligheten att zooma in ndarmare pa bilder.

Tva lansstyrelser berattar att alla lansstyrelser gatt samman for att utveckla
arbetet med stdd till jordbruk och landsbygd. Projektet syftar bland annat till att
ansokningar ska bedomas pa ett mer likartat sitt och att det ska bli lattare att
dela resurser mellan olika lansstyrelser.”

16 Automatiska brevutskick har gjorts ndr den stédstkandes markanvdndning inte 6verensstaimmer med
vad hen s6kt stod for.

17 Lansstyrelserna driver det gemensamma projektet ”Lansstyrelserna samarbetsstruktur for effektivt
genomforande av strategisk plan inom CAP 2023-2027” (forkortat SamS). Malet dr att ldnsstyrelsernas
administration av den strategiska planen dr &ndamalsenlig, effektiv och likvardig samt gor det mojligt
att uppna bade EU-gemensamma och nationella mal for jordbrukspolitiken. Bakgrunden till projektet
dr ett regeringsuppdrag fran 2021/2022 om att utreda en effektivare organisering av CAP-genom-
forandet. Arbetet i projektet paborjades i september 2023.
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Enligt 1ansstyrelserna kan battre vagledning fran Jordbruksverket bidra till en
mer dndamalsenlig administration av jordbrukarstéden.'® Tva lansstyrelser
menar att stodet fran Jordbruksverket behdver bli battre under vissa kritiska
perioder i stodhandldaggningen. De beskriver sadrskilt att stodet fran Jordbruks-
verket varit bristfalligt under sommarsemestrarna da lansstyrelserna upplevt
en arbetspuckel med manga dndringsansdkningar. En lansstyrelse menar att
Jordbruksverket inte betraktat detta som sitt problem utan nagot som ldns-
styrelserna fatt hantera sjdlva.

Aven andra utvecklingsbehov ndmns i intervjuer med enskilda ldnsstyrelser.
Man efterfragar bland annat béttre information fran Jordbruksverket om nya
system och tydligare riktlinjer, till exempel for handlaggning av stéd till unga
jordbrukare. En ldnsstyrelse vill aven se mer samarbete mellan lansstyrelserna
och Jordbruksverket och att ldnsstyrelserna behover representeras béttre i olika
arbetsgrupper.

3.4 Administrationen kan bli mer resurseffektiv
genom farre faltkontroller och fragor i
ansokningsskedet

Iintervjuer med lansstyrelserna framkommer att det finns vissa steg i processen
fér handlaggning och kontroll som &r sarskilt resurskrdvande. Fem av sju anser
att kontroller i falt &r mycket resurskravande och att farre sadana besok darfor
skulle ha stor paverkan pa resurseffektiviteten. Tva ldnsstyrelser beskriver

dven att ansokningsperioden kan vara resurskravande eftersom de ofta far
manga fragor fran stédsékande under denna period. En lansstyrelse beskriver
att manga fragor giller de ersattningar som finns, trots att Jordbruksverket

har en bra och informativ webbplats med information. Att minska antalet
telefonsamtal fran stods6kande skulle kunna bidra till 6kad resurseffektivitet i
ansoOkningsskedet.

3.4.1 Effektivisering av handlaggning av vissa stod har stor potential att
bidra till en mer resurseffektiv administration

I enkdten med svar fran handldaggare framkommer att vissa typer av stod ar mer
resurskrdvande dan andra att handlagga.? Mest resurskrdvande ar ersdttning for
ekologisk produktion och ersattning for precisionsjordbruk planering, som i
genomsnitt tar 6ver 10 timmar per drende att handlagga, effektiv tid. Andra stod
som dr relativt resurskravande dr miljoersattning for skotsel av vatmarker och
dammar, ersittning for betesmarker och slatterangar, kompensationsstéd och
notkreatursstdod, med 6ver 8 timmars effektiv handldaggningstid. Var bedomning

18 Jordbruksverkets vigledning till stodmyndigheterna inom jordbrukarstéden beskrivs ndrmare
i kapitel 5.
19 [l avsnittet exkluderas stodtyper som ndmns av farre dn fem respondenter.
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ar det finns stor potential for effektivisering av alla de st6d som i genomsnitt tar
over 8 timmar per drende att handldgga, eftersom de ocksa férekommer i stor
omfattning.

Till de stodtyper som tar mindre tid att handlagga hor stod till unga jordbrukare,
ersattningar for kolinlagring och minskat kviaveldckage och skyddszoner.

Den genomsnittliga handldggningstiden for dem dr 2-3 timmar per drende.
Ersittning for kolinlagring och minskat kvivelackage omfattar manga drenden,
men effektiviseringspotentialen bed6ms vara mindre eftersom handldggningen
redan i dag ar forhallandevis tidseffektiv.

3.4.2 Faltkontroller kan bli mer resurseffektiva genom effektivisering av
grundvillkorskontroller och mer stabila it-system

Faltkontrollanterna anser att de svaraste typerna ar grundvillkorskontroller och
kontroller for precisionsjordbruk, se figur 22. Fritextsvaren starker denna bild;
de nya grundvillkorskontrollerna beskrivs som mer komplexa med mer att sitta
sig in i fér kontrollanterna. Aven kontroller inom ramen fér ersittningen for
precisionsjordbruk — planering beskrivs som tidskravande, och vissa upplever
att det saknas viagledning f6r dessa kontroller.

Faltkontrollanterna uppger att faltkontroller inom kompensationsstod och inom
skyddszoner ar lattast att genomféra, men generellt tycker de att faltkontroller
varken ar litta eller svara.

Grundbvillkorskontroller 3,35

3,27

Precisionsjordbruk

Eko -stod

Miljdersattning for betesmark och slatterangar
Vatmarker

Fabodar

Annat

Registerkontroll: nét, far och get

Erséttning for kolinlagring och minskat kvévelackage
Nationellt stod

Skyddszoner

Kompensationsstod

Latt 2 3 4 Svart

Figur 22. Féltkontrollanternas svar pa frdga om jordbrukarstéd: "Hur upplever du svarigheten i
att gora féltkontroller inom ... ?” (i pdstdendenas ordningsféljd
n=59/47/69/35/4/22/37/47/10/39/78).

I fritextsvaren skriver flera faltkontrollanter att den administrativa bérdan
har 6kat i samband med den nya perioden, bland annat till f6ljd av de nya
grundvillkoren som inneburit mycket nytt for kontrollanterna att sdtta sig in
i. Deras administration har 6kat med mojligheten fér lantbrukarna att sjdlva
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komplettera djurmarkningen genom att ta foton och skicka in, &ven om den
forenklar for lantbrukarna. Faltkontrollanterna menar att det tar ldngre tid
innan de kan ”stdnga” ett drende och att det gar at mer tid for att kontrollera
fotona. Manga namner ocksa att kontrollerna for precisionsjordbruk ar sarskilt
utmanande, bland annat for att drdneringsbrunnar dr svaratkomliga och
ddrmed tar tid att kontrollera.

Faltkontrollanterna ger i fritextsvaren flera forslag pa atgarder som skulle
forenkla deras arbete, bland annat mer stabila it-system med hogre grad av
automatisk informationséverforing. Ett annat 6nskemal géller farre protokoll
som ska fyllas i manuellt. Manga 6nskar dven langre aviseringstider, sarskilt
for grundvillkorskontroller men dven for djurkontroller. I dagslaget far lant-
brukarna inte tillrackligt med tid for att forbereda dokumentationen, och

de korta aviseringstiderna kan orsaka irritation hos lantbrukarna enligt
kontrollanterna.

3.5 Fa konkreta forslag pa hur forenklingsatgarder
kan foljas upp lopande

De intervjuade ldansstyrelserna ger fa konkreta forslag pa sitt att 16pande

f6lja upp forenklingsatgéarder och deras paverkan pa resursanvandning

och administrativ bérda. Tva lansstyrelser beskriver att de inte gér nagon
strukturerad uppfoljning av indikatorer 6ver exempelvis effektivitet, men att de
gor viss 10pande uppfoljning och rapportering i exempelvis arsredovisningar.

En lansstyrelse har efterfragat uppfoljning fran Jordbruksverket, exempelvis

av antalet brevutskick som Jordbruksverket har gjort inom ramen for mark-
uppféljningen. Syftet ar att fa en bild av vilken svarsfrekvens de har fran stod-
mottagarna och ddrmed hur effektivt det &r for att na stodmottagarna med viktig
information. En annan lansstyrelse lyfter méjligheten att félja upp utbetalningar
i SUSS™ for att se hur lansstyrelsen ligger till, men upplever att det dr svart

att jamfora drenden. Samma lansstyrelse foreslar att Jordbruksverket ska

skicka ut en aterkommande enkat till 1ansstyrelserna for att folja upp arbets-
milj6 och andra mjuka varden och pa sa sétt fa en forstaelse for den upplevda
administrativa bordan. Tanken ar att riktlinjerna fér handlaggning och kontroll
av stod har stor inverkan pa arbetsmiljon, d&ven om Jordbruksverket inte har
formellt ansvar for arbetsmiljon pa lansstyrelserna.

20 SUSS star for ”Styrnings- och uppfoljningssystem i samverkan”, som dr ett gemensamt arbete mellan
Jordbruksverket och stodmyndigheterna. SUSS-planen &r en tidplan for hdandelser i jordbrukarstod-
processen som varje ar arbetas fram av verksamheten och beslutas av avdelningschefer pa EU-
stodsavdelningen.
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3.6 Flera aspekter ar viktiga att beakta i
genomforandet av markuppfoljningen

Lansstyrelserna lyfter i intervjuer ett antal aspekter som de bedomer som
viktiga for att minska den administrativa bérdan med markuppfoljningen
och leva upp till kraven som stélls. En lansstyrelse anser att Jordbruksverkets
utkast till markuppfoljningsstrategi dr bra och att det viktigaste just nu ar att
hantera de brister som redan nu dyker upp med det nya arbetssattet. Tva lans-
styrelser menar att fler villkor skulle kunna f6ljas upp med hjalp av mark-
uppfoljningen for att minska den administrativa bérdan. Genom att anvanda
markuppfoljningen och analys av satellitbilder i storre utstrackning kan man
dven minska de stodsokandes administrativa borda, eftersom de da slipper
skicka in lika manga bilder. Det skulle &ven minska resursanviandningen pa
lansstyrelserna som kan lagga mindre tid pa att granska geotaggade foton.

Som tidigare ndmnts lyfter tre intervjuade lansstyrelser behovet av béttre
information till stods6kande som fatt langa och otydliga brevutskick fran
Jordbruksverket. Enligt dem har det inte riktigt framgatt vad den stodsdkande
férvantas gora.
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4 Administrativ borda: projekt-
och investeringsstod

I detta kapitel presenterar vi resultat for utvarderingsfragorna om administrativ
borda inom projekt- och investeringsstdd. Kapitlet fokuserar pa i vilken
utstrackning administrationen och de férenklingar som genomf6rts har bidragit
till en mer effektiv och andamalsenlig handlaggning, till exempel i form av 6kad
rattssdkerhet och likvardighet. Resultaten bygger pa enkdtundersokningar med
handldggare och stédsdkande samt intervjuer med sju chefer och samordnare
pa sex stodmyndigheter (fem lansstyrelser och Skogsstyrelsen) om arbetet med
att handldgga och kontrollera projekt- och investeringsstoden.

Sammanfattning av resultaten

e Forenklingarna som ska minska den administrativa bérdan for projekt-
och investeringsstod har hittills lett till fa forandringar. Exempelvis har
utokningen av forenklade kostnadsalternativ fatt ett litet genomslag hos
de intervjuade stédmyndigheterna.

¢ Det finns fortfarande stora behov av kompletteringar av information
i stodansokningar trots hogre krav pa ansokningar for projekt- och
investeringsstod.

¢ Administrationen kan forbattras pa flera satt for att bli mer andamals-
enlig. Exempelvis efterfragas tydligare instruktioner till stodsékande sa
att de skickar in ratt information.

¢ Administrationen av projekt- och investeringsstdd skulle kunna bli mer
resurseffektiv i alla steg. Bland annat har automatisering och battre
systemstod stor potential att bidra till hdgre resurseffektivitet.

e Stodmyndigheterna ser mojligheter med att anvanda statistik fran
systemstoden for I6pande uppfoljning av forenklingsatgarders paverkan
pa resursanvandning och administrativ borda.

4.1 Forenklingarna har hittills lett till fa forandringar
av den administrativa bordan

Vissa av de intervjuade handldggarna pa stédmyndigheter har &nnu inte
handlagt de stod som ingar i den strategiska planen, och vissa endast i liten
utstrackning, och har svart att ge en rattvisande bild av hur den administrativa
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boérdan har paverkats. De intervjupersoner som har paborjat handlaggningen
har inte noterat nagra stora skillnader, och menar att vissa saker har férenklats
medan andra fortfarande kan bli enklare. En iakttagelse dr att komplexitets-
nivan pa de mest komplexa stéden har gatt ner, men nagra latta stéd har
férsvunnit pa andra stéllen.

I enkdtundersokningen med handldggare instimmer handldggarna i lag grad
i pastaendet att den administrativa bérdan dr mindre under denna program-
period dn under den forra for projekt- och investeringsstoden, se figur 23.

Jag upplever att den administrativa
bordan ar mindre i denna 1,71
programperiod jamfort med foregaende

1 2 3 4

Stammer Stammer Stammer Stammer
inte alls ganska daligt ganskabra  mycket bra

Figur 23. Handldggares svar pa fraga om projekt- och investeringsstod: Upplevelse av den
administrativa bdrdan inom projekt- och investeringsstod (n = 43).

Not: Svarsalternativen pa fragan ar 1. Stimmer inte alls; 2. Stammer ganska dalig; 3. Stimmer ganska bra;
4. Stammer mycket bra; 5; Vet ej. Vet ej-svar har exkluderats i berdkningen av medelvarden i fragan. Mojligt
utfall dr alltsa mellan 1. Stimmer inte alls och 4. Staimmer mycket bra.

I intervju med Jordbruksverket framgar att forenklingarna dr mindre och
farre dn vad som planerats. En del som fanns som forslag, till exempel farre
kontroller, har inte blivit godkdnda av EU. Jordbruksverket har ocksa haft ett
uttalat fokus pa att fa stabilitet i stédhanteringen och i metoder som stod-
myndigheterna redan kanner till, snarare dn att géra stora férandringar.

I avsnitten nedan redogor vi for hur stédmyndigheterna upplever att de olika
férenklingarna har paverkat den administrativa bérdan.

4.1.1 Utokning av forenklade kostnadsalternativ har fatt litet genomslag

Ingen av de intervjuade stddmyndigheterna lyfter att utékning av forenklade
kostnadsalternativ har fatt genomslag i deras verksamhet. En ldansstyrelse
hoppas dock att detta kommer att leda till mindre administrativ bérda framover
och drar paralleller till stodet Klimatklivet som har férenklats pa liknande satt. I
dagslédget har de intervjuade stodmyndigheterna handlagt for fa drenden for att
svara pa fragan.

Nar det galler férenklade kostnadsalternativ bedémer 68 procent av handlaggarna
i enkdten att de inte har paverkats, se figur 2. Totalt 14 procent upplever att for-
andringen har gjort deras handldggning smidigare men inte mer effektiv, medan
11 procent upplever att handldaggningen har blivit mer effektiv. En mindre andel (8
procent) upplever att fordndringen har férsvarat handldaggningen.
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8% 68 % 14 % 11 %

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

I Forandringen har forsvarat handlaggningen

& Forandringen har inte paverkat mig i mitt arbete

&% Forandringen har gjort min handlaggning smidigare, men inte mer effektiv
&= Forandringen har gjort min handlaggning mer effektiv

Figur 24. Handldggares svar pd frdga om projekt- och investeringsstod: "Hur upplever du att
férdndringen Férenklade kostnadsalternativ har pdverkat dig i din yrkesroll?” (n = 37).

Pa lite langre sikt bed6mer 36 procent av handldggarna att de inte kommer att
maérka nagon skillnad (se figur 25), medan 24 procent uppger att forandringen
kommer att ha positiv inverkan pa arbetet. Ingen har svarat att férandringen
kommer att paverka arbetet negativt, medan 40 procent inte vet hur
forandringen kommer att paverka deras arbete.

36 % 24 % 40 %

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

B Det kommer att paverka mitt arbete pa ett negativt satt
B2 Det kommer inte att innebdra ndgra markbara férandringar i mitt arbete
B Det kommer att paverka mitt arbete pa ett positivt satt
= Vet ej/ Ej relevant
Figur 25. Handldggares svar pd frdga om projekt- och investeringsstéd: "Hur upplever du att

férdndringen Férenklade kostnadsalternativ kommer att pdverka ditt arbete pa tre (3) drs sikt?”
(n=42).

4.1.2 Forenklade kontroller har inte bidragit till en forenkling

I enkétsvaren framkommer att 68 procent av handldggarna inte har paverkats

av forenklingarna i stédmyndigheternas arbete med att bedéma och kontrollera
uppgifter (se figur 26), och 24 procent upplever att férandringen har forsvarat
handldggningen. En liten andel ser en forandring till det battre: 5 procent menar
att handlaggningen blivit smidigare men inte mer effektiv, och 3 procent att
handldggningen blivit mer effektiv.
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24 % 68 % 5% 3%

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

M Forandringen har forsvarat handlaggningen

& Forandringen har inte paverkat mig i mitt arbete

# Forandringen har gjort min handlaggning smidigare, men inte mer effektiv
& Forandringen har gjort min handldaggning mer effektiv

Figur 26. Handldggares svar pd frdga om projekt- och investeringsstod: "Hur upplever du att
férdndringar kopplat till Administrativa fordndringar i myndigheternas arbete med att bedéma
och kontrollera uppgifter har paverkat dig i din yrkesroll?” (n = 37).

Pa tre ars sikt bed6mer 24 procent av handldggarna att forandringen kommer
att ha positiv inverkan pa arbetet, se figur 27. Totalt 21 procent anser att
férandringen inte kommer att innebéra nagra foérandringar och 17 procent anser
att inverkan blir negativ, medan 38 procent inte vet hur arbetet kommer att
paverkas.

17 % 21% 24 % 38 %

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B Det kommer att paverka mitt arbete pa ett negativt satt
&5 Det kommer inte att innebdra ndgra markbara férandringar i mitt arbete
B Det kommer att paverka mitt arbete pa ett positivt satt
= Vet ej/Ejrelevant
Figur 27. Handldggares svar pd frdga om projekt- och investeringsstéd: "Hur upplever du att

férdndringar kopplat till Administrativa fordndringar i myndigheternas arbete att bedéma och
kontrollera uppagifter har pdverkat ditt arbete pa tre (3) drs sikt?” (n = 42).

4.1.3 Forenklingar for att stodsokande ska kdnna igen sig i hogre grad
har inte paverkat handlaggningen

Nar det galler forenklingar som inneburit att stodsokande ska kunna sdka
stoden pa liknande sitt (*igenkdnnedom”) bed6mer majoriteten av hand-
laggarna i enkdten (65 procent) att férandringen inte har paverkat deras arbete,
och 16 procent upplever att forandringen har forsvarat handldaggningen. Det
framkommer inte av fritextsvaren varfor vissa upplever att handldggningen har
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forsvarats. Vidare anger 11 procent att handlaggningen blivit mer effektiv och 8
procent att den blivit smidigare men inte mer effektiv, se figur 28.

16 % 65 % 8% 11%

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B Forandringen har férsvarat handlaggningen
& Forandringen har inte paverkat mig i mitt arbete
# Forandringen har gjort min handldggning smidigare, men inte mer effektiv

& Forandringen har gjort min handlaggning mer effektiv

Figur 28. Handldggares svar pd fraga om projekt- och investeringsstéd: “"Hur upplever du att
férdndringar kopplat till Férenklingar fér stéds6kande sd att stéden kan sékas pa liknande sditt
(igenkdnnedom) och skapa bdittre férutsdttningar for att géra kompletta ansékningar har
pdverkat dig i din yrkesroll?” (n = 37).

Figur 29 visar svar pa fragan om inverkan pa tre ars sikt, och 24 procent av
handldggarna tror att forandringen kommer att ha positiv inverkan pa arbetet.
Men 33 procent anser att forandringen inte kommer att géra nagon skillnad och
5 procent anser att arbetet kommer att paverkas negativt. Manga (38 procent) vet
inte hur forandringen kommer att paverka deras arbete pa sikt.

5% 33% 24 % 38 %

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

I Det kommer att paverka mitt arbete pa ett negativt satt
B Det kommer inte att innebdra nagra markbara forandringar i mitt arbete
Det kommer att paverka mitt arbete pa ett positivt satt
= Vet ej/Ejrelevant
Figur 29. Handldggares svar pd frdga om projekt- och investeringsstod: "Hur upplever du att
férdndringar kopplat till Férenklingar fér stéds6kande sd att stéden kan sékas pa liknande sditt

(igenkdnnedom) och skapa bdttre férutsdttningar for att géra kompletta ansékningar kommer
att pdverka ditt arbete pd tre (3) drs sikt?” (n = 42).
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4.2 Fortfarande stora behov av kompletteringar trots
hogre krav pa ansokningarna

Resultaten visar att det fortfarande finns stora utmaningar med anséknings-
forfarandet, och de férenklingar som har genomf6rts har inte fatt nagra
patagliga effekter pa handlaggningens andamalsenlighet. En stor utmaning ar
att stoddsékande inte skickar in kompletta ansokningshandlingar, framst for att
systemet inte dr anvindarvanligt for de stodsékande och for att det inte finns
nagon kvalitetssdkring av de dokument som &r obligatoriska att skicka in. De
stodsokande upplever ocksa att det fortfarande ar svart att soka projekt- och
investeringsstdd. Overlag tycker de dock att finns bra kontaktvigar for att fa
svar pa fragor.

4.2.1 Den strategiska planen har inte resulterat i nagra tydliga
forbattringar i handlaggningens andamalsenlighet

Handldggarna upplever inte att handldggningen av projekt- och investerings-
stoden har blivit mer andamalsenlig, se figur 30. Genomsnittssvaret dr ”stimmer
ganska daligt” (runt 2 pa skalan 1-4) pa pastaenden om att stéden har blivit
enklare att handldgga genom likabedomning, att handlaggningen blivit mer
effektiv och att handlaggningen blivit mer rattssaker.

Det har blivit enklare att handlagga

med lika behandling 2,33

Handldaggningen har generellt sett

blivit mer effektiv 1,97

Handldggningen har generellt sett
blivit mer rattssaker 217

1 2 3 4

Stammer Stammer Stammer Stammer
inte alls ganska daligt  ganska bra mycket bra

Figur 30. Handldggares svar pd fraga om projekt- och investeringsstéd: “"Hur upplever du att
administrativa bérdan inom projekt- och investeringsstdd har fordindrats sedan drsskiftet
2022/2023?" (i pastdendenas ordningsfoljd n = 30/33/29).

Not: Svarsalternativen pa fragan ar 1. Stammer inte alls; 2. Stammer ganska dalig; 3. Stimmer ganska bra;
4. Stammer mycket bra; 5; Vet ej. Vet ej-svar har exkluderats i berdkningen av medelvérden i fragan. Mojligt
utfall ar alltsa mellan 1. Stimmer inte alls och 4. Staimmer mycket bra.
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4.2.2 Lansstyrelser tar emot ofullstandiga och felaktiga
ansokningshandlingar

I samband med den nya strategiska planen har férandringar gjorts i ans6knings-
systemet ALF. Nu dr det obligatoriskt att ladda upp vissa bilagor, men kvaliteten
pa det som laddas upp kontrolleras inte och det har férekommit att ansékningar
som bestatt avtomma dokument har gatt igenom systemet. Att skicka in en
ans6kan med tomma bilagor resulterar i att drendet registreras och far ett
ankomstdatum som gor att det kan prioriteras 6ver andra drenden. Det finns
ocksa otydligheter i vad som ska presenteras, och i vilken form, vilket gor att
felaktiga bilagor skickas in. Det faktum att ansokningssystemet tillater tomma
bilagor har lyfts av tre av sju intervjuade stédmyndigheter. En representant
menar att de har kontakt med kunderna for att instruera dem och férebygga
sadana problem. En annan lansstyrelse beskriver att det dr otydligt i systemet
vilken information en stédsdkande ska skicka in, och att de alltid maste géra
kompletteringar for att kunna argumentera for trovardigheten och harleda den
information som har skickats in i samband med en ansdkan.

4.2.3 Handlaggare upplever att systemens anvandarvanlighet brister
och att behovet av kompletteringar ar stort

Handldggarna tycker generellt att handldaggningen inte &r tillrdckligt andamals-
enlig och att ansokningssystemet ar svart att anvianda fér de som soker stod, se
figur 31. Det medf6r att manga ansékningar inte dr kompletta. Pa pastaenden
om handlaggningsprocessen ar smidig och val utformad fér handlaggaren
svarar de i genomsnitt ”stimmer ganska daligt”.

Jag upplever att systemet har utformats
for att vara anvandarvanligt for 1,78
stodsokande

Jag upplever att systemet har utformats
for att vara anvdndarvanligt for mig som
handlaggare

Jag far oftast in kompletta ansokningar - 1,67

Jag upplever att processen for
handlaggning ar smidig och val utformad _ 2,21
1 2 3 4
Stammer Stammer Stammer Stammer
inte alls ganska ddligt  ganska bra mycket bra

Figur 31. Handldggares svar pa fraga om projekt- och investeringsstod: “"Handlédggares
upplevelse av system och processen for handldggning av st6d” (i pdstdendenas ordningsféljd n
=37/43/38/43).

Not: Svarsalternativen pa fragan ar 1. Stimmer inte alls; 2. Stammer ganska dalig; 3. Stimmer ganska bra;
4. Stammer mycket bra; 5; Vet ej. Vet ej-svar har exkluderats i berdkningen av medelvarden i fragan. Mojligt
utfall ar alltsa mellan 1. Stimmer inte alls och 4. Staimmer mycket bra.
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4.2.4 Stodsokande upplever att kontaktvagarna till stodmyndigheterna
fungerar val

Stodsokande dr 6verlag dr n6jda med de kontaktvagar som finns for att fa svar
pa fragor, se figur 32. Pa pastaenden om att befintliga kontaktvigar svarar mot
behoven och att det dr tydligt vart de ska vianda sig med fragor, d4r genomsnitts-
podngen 2,71 och 2,78. Detta motsvarar knappt svaret ”stammer ganska bra”.

De kontaktVégar som finns —
svarar pa mina behov 2,71

Det ar tydligt vart jag ska
vanda mig for fragor
1 2

3 4
Stammer Stammer Stammer Stammer
inte alls ganska daligt ganska bra mycket bra

Figur 32. StédsGkandes svar pd fraga om projekt- och investeringsstéd: Upplevelse av
kontaktvdgarna fér fragor rérande sin stédansdkan inom projekt- och investeringsstod (i
pdstdendenas ordningsféljd n = 79/86).

Not: Svarsalternativen pa fragan ar 1. Stimmer inte alls; 2. Staimmer ganska dalig; 3. Stimmer ganska bra;
4. Stammer mycket bra; 5; Vet ej. Vet ej-svar har exkluderats i berdkningen av medelvarden i fragan. Mojligt
utfall 4r alltsa mellan 1. Stimmer inte alls och 4. Stimmer mycket bra.

4.2.5 Stodsokande upplever ingen tydlig forbattring i administrationens
andamalsenlighet

Drygt en fijdrdedel av de stodsokande har beh6vt komplettera sin ansdkan

om projekt- och investeringsstdd, och en knapp fjirdedel har behovt géra

flera kompletteringar, enligt enkédtsvaren. De stodsokande svarar ocksa
narmare ”stammer ganska daligt” pa samtliga pastaenden i enkdten

om administrationens dndamalsenlighet. Exempelvis upplevs inte
administrationen som namnvart smidigare dn féregaende ar, och det ar inte
heller tydligt vad ansokan forvantas innehalla. Ansékningsprocessen i stort ses
inte som smidig och vl utformad, se figur 33.
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Jag upplever att administrationen &r smidigare i ar — 212

jamfort med foregaende ar

Jag behover oftast inte gora kompletteringar [N 2,49

Jag upplever att det &r tydligt vad som férvantas av
mig for att fa in ratt underlag i ansékan

[— 2,35

Jag upplever att systemen for ansékan ar smidiga
och anvandarvanliga

[ 2,40

Jag upplever att ansokningsprocessen i det stora

hela &@r smidig och vél utformad F 2,29

1 2 3 4
Stammer Stammer Stammer Stammer
inte alls ganska daligt ganska bra mycket bra

Figur 33. StédsGkandes svar pd fraga om projekt- och investeringsstéd: Upplevelse av
administrationens dndamadlsenlighet inom projekt- och investeringsstéd (i pastGendenas
ordningsfolijd n = 46/77/91/92/92).

Not: Svarsalternativen pa fragan dr 1. Stimmer inte alls; 2. Stimmer ganska dalig; 3. Stimmer ganska bra;
4. Stammer mycket bra; 5; Vet ej. Vet ej-svar har exkluderats i berdkningen av medelvérden i fragan. Mojligt
utfall dr alltsa mellan 1. Stimmer inte alls och 4. Stémmer mycket bra.

4.2.6 Langa vantetider pa beslut och krangliga ansokningsformular
utgor de framsta utmaningarna for stodsokande

I enkdten till stédsokande framkommer att majoriteten (62 procent) ser lang
vantetid pa beslut som en av de stérsta utmaningarna med att s6ka projekt-

och investeringsstod, se figur 34. Knappt hélften (42 procent) svarar krang-

liga eller otydliga ans6kningsformular, 31 procent svarigheter med att hitta
relevant information pa Jordbruksverkets webbplats om vad som ska inga i stod-
handlingarna, och 23 procent svarigheter med att hitta relevant information pa
handldaggande myndigheters webbplatser. Totalt 15 procent svarar osdkerhet

om hur stédet kan anviandas om det beviljas, och 9 procent tar upp tekniska
problem med online-ansokningsplattformen.

Osdkerhet om hur stodet kan anvandas om det beviljas
Tekniska problem med online-ansékningsplattformen

Léng véntetid pa beslut 62 %

Krangliga eller otydliga ansékningsformular

Att hitta relevant information pa handldggande myndigheters
webbplatser om vad som ska inga i stddhandlingarna

Att hitta relevant information pa Jordbruksverkets webbplats
om vad som ska ingd i stddhandlingarna

Inget av ovanstaende

Figur 34. StédsGkandes svar pd fraga om projekt- och investeringsstéd: Upplevelse av de stérsta
utmaningarna med sina ansékningar av projekt- och investeringsstéd (n = 103).
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Sett till olika stodtyper har enkten till stodsékande gett tillrackligt med
underlag for att uttala sig om svarigheterna att séka tre olika typer av stod:
investeringsstdd for 6kad konkurrenskraft, startstdd och innovationsstod. Nar
det géller olika stodtyper tycker narmare tre fjirdedelar att det dr svart att soka
investeringsstdd for 6kad konkurrenskraft, och ungefar halften att det ar svart
att soka startstodet. For innovationsstodet dr bilden mindre tydlig; ungefar en
tiondel tycker att det dr ldtt att soka stédet, och en fjardedel anser att det dr
svart.

4.3 Administrationens andamalsenlighet kan
utvecklas

Utvarderingen visar att administrationen kan bli mer &ndamalsenlig. Bade
handlaggare och stédsdkande vill ha ett tydligare system sa att det ar lattare for
den stodstkande att skicka in rdtt information. Genom att vidareutveckla och
gora justeringar i de befintliga ans6kningsformuldren och systemstodet kan
processen forenklas och handldggarnas arbetsbérda minskas. Aven intervjuade
konsulter anser att det har blivit svarare att soka projekt- och investeringsstod
under denna period, framfor allt pa grund av krangliga formulér och storre
otydlighet i vilken information som efterfragas.

4.3.1 Handlaggare och stodsokande efterfragar en tydlighet i
ansokningsformuldren

En svarighet for handldggare ar att de inte far fullstandig och korrekt
information fran de stédsokande och att det darfor krdvs manga
kompletteringar innan det gar att fatta ett beslut. I fritextsvaren nimns
onskemal om en spérr i systemet sa att ofullstandiga ans6kningar inte ska ga
att skicka in. Det framgar ocksa att systemstodet bor vara lattare att forsta for de
stodsdkande.

De storsta utmaningarna enligt de stodsokande &r att ansdékningsformuldren ar
krangliga eller otydliga, och att det dr svart att hitta information pa Jordbruks-
verkets och stédmyndigheternas webbplatser. Med tydligare information och
mer pedagogisk vagledning blir det lattare f6r dem att gora ratt och skicka in
kompletta ans6kningar.

4.3.2 Konsulter upplever att ansékningsprocessen for stod ar
krangligare i dag

I intervjuer med konsulter som anlitas f6r att soka projekt- och investerings-
stod framgar att ansékningsprocessen behover bli tydligare. Det &r svart att
forsta vilka uppgifter som efterfragas. Excel-mallarna som ska fyllas i dr otydliga
och det finns ingen koppling mellan celler och flikar, vilket gér att samma
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uppgifter maste fyllas i pa manga stillen. Det dr ocksa svart att fa 6verblick

over ansokningen och dess uppgifter eftersom efterfragad information som ar
irrelevant for det sokta stodet foljer med i textform. Detta resulterar i 12 sidors
ansokningsformuldr, trots att endast 4 sidor har information som éar relevant

for de stodsokande. Konsultbyraerna anger ocksa att administrationen kring
stoden har blivit krangligare och att det i dag dr allmant ként att stédmottagare
generellt inte klarar av att géra ansékan utan att ta in konsultstod. Ytterligare ett
skal till att en del valjer konsulter ar att det kravs tillgang till Microsoft 365 for
att ladda ner och anvanda mallarna som ska fyllas i och bifogas anstkningen.

4.4 Administrationen for stoden skulle kunna bli mer
resurseffektiv i alla steg

Det finns manga insatser som kan bidra till att administrationen av projekt-
och investeringsstdd blir mer resurseffektiv. Flera stédmyndigheter beskriver i
intervjuer att systemstddet skulle kunna anvdndas i storre utstrackning for att
spara resurser, exempelvis till automatgenerering av beslut och kompletterings-
brev. Ytterligare ett onskemal om férbattring ar att systemet underlattar det
interna arbetet pa stodmyndigheterna genom att méjliggora filtrering av
drenden pa bland annat status, handldaggare och drendetyp. Det finns ocksa
onskemal om att minska den manuella informationshanteringen genom att
samkora och hamta uppgifter mellan systemen automatiskt. Mer effektiv
handldggning har storst potential att minska administrationen nér det galler
investeringsstod for 6kad konkurrenskraft och startstéd som i dag utgor en stor
del av stéden inom kategorin projekt- och investeringsstod.

4.4.1 Automatisering och utvecklade systemstod har stor potential att
bidra till en mer resurseffektivadministration

Tre intervjuade stodmyndigheter anser att systemstoden bor ga att anvinda pa
ett mer effektivt sdtt vid beslutsfattande. De ser mdéjligheter i att automatiskt
generera beslut, att fatta beslut utan att behdva "bocka av” samma
informationspunkter i manga system och att automatiskt skicka ut besluts-
brev till de stédsokande. En intervjuperson menar att det skulle vara effektivt
att skicka ut automatiska brev om behov om komplettering, eftersom det géller
nistan alla ansékningar. Aven handldggarna tar upp detta i fritextsvaren som
ett 6nskemal for att minska den administrativa bérdan.

Tre stédmyndigheter menar att sortering och filtrering av drenden i systemen
skulle underlitta deras arbete. Genom att kunna sortera pa typ av stod, men
aven drendetyp, tilldelad handldggare och status, skulle arbetet kunna fortlépa
lattare och det skulle vara enklare att fa en 6verblick Gver processer.

Stodmyndigheterna tar ocksa upp hinder for effektivisering och &ndamals-
enlighet, sasom att det i vissa fall behover fyllas i information for samma
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kontrollpunkter pa flera stillen, att chefer inte kan dndra felaktiga uppgifter
om datum och att det inte gar att lagga in dokument som &r sorterade efter
inkommandedatum i Kundakt.

Tre stodmyndigheter ser stor potential fér minskad administrativ borda genom
att kunna aggregera information om stodsokande fran andra system. De
beskriver att manga moment genomf6rs manuellt, vilket dr tidskrdavande och
Okar risken for felaktigheter.

En stodmyndighet anger att det skulle underldtta om de kunde arbeta direkt
i handlaggningssystemet och om handldaggningen lag inbdddad sa att hand-
laggare kan justera och kommentera direkt i ansékningshandlingarna. Pa
sa satt skulle den uppdaterade informationen finnas lattillganglig och bade
administration och kommunikationen med stéds6kande skulle ga enklare.

4.4.2 Storst potential for effektivisering av handlaggning av
investeringsstod for 6kad konkurrenskraft och startstod

I enkdtunders6kningen har handlaggare uppskattat hur lang tid
handldggningen tar for olika typer av projekt- och investeringssttd. Det ar
tydligt att handlaggningstiden for projekt- och investeringsstdd ar betydligt
langre an for jordbrukarstéd — den dr minst tre ganger sa lang enligt under-
sokningen, men den genomsnittliga handldaggningstiden &r ofta tio ganger
langre. En langre handlaggningstid ar dock férvantad eftersom projekt- och
investeringsstdd ar mer komplexa. Ineffektiva processer kan ocksa vara en
orsak, vilket vi tar upp i avsnitt 4.2 och 4.3.

Handldggningstiden varierar mycket mellan de olika grupperna av stédtyper.
For att berdkna en genomsnittstid kravs tillrackligt stort underlag, vilket
inkommit for fyra stod: investeringsstdd for bevattningsdammar, kalkfilterdiken
eller vattenvardsatgérder, investeringsstod for diversifiering till annat dn
jordbruk, investeringsstod for 6kad konkurrenskraft och startstdd. Det st6d som
tar nagot mindre tid att handlagga ar startstodet.

Den genomsnittliga handldggningstiden dr mellan cirka 27 och 45 timmar for
samtliga av de fyra ovan ndmnda stéden.? Storst potential for effektiveringar
finns i de stod som férekommer i storst omfattning, vilket enligt anséknings-
statistik fran Jordbruksverket &r investeringsstod for 6kad konkurrenskraft och
startstod.

21 Skillnader i genomsnittlig handlaggningstid mellan st6d gar inte att sdkerstélla statistiskt.
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4.5 Stodmyndigheter ser mojligheter med att
anvanda statistik for lIopande uppféljning

Ingen av de sex stodmyndigheter som har intervjuats anger att de foljer upp
forenklingsatgiarders paverkan pa resursanvandning och administrativ borda.
Tva av stodmyndigheterna menar dock att uppfoljningar skulle underlattas om
det gick att fa fram statistik 6ver nyckeltal, sasom total handlaggningstid och
antal kompletteringar. Att de olika stoden har mycket olika karaktir lyfts som en
mojlig utmaning med uppféljningar.
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5 Vagledning till stodmyndigheter
som handlagger jordbrukarstod

I detta kapitel presenterar vi resultat som ror utvarderingsfragorna om
vagledning till stédmyndigheter inom jordbrukarstod. Kapitlet fokuserar pa i
vilken utstrackning Jordbruksverkets vagledning och systemstod har bidragit
till en mer effektiv och andamalsenlig handldggning, till exempel i form av 6kad
rattssdkerhet och likvardighet. Resultaten bygger pa enkdtundersokningar med
handldggare, filtkontrollanter och stédsokande samt intervjuer med sju chefer
eller samordnare pa lansstyrelser om handldaggning och kontroll av jordbrukar-
stoden. Ut6ver de sju intervjuerna har ytterligare en chef inkommit med svar pa
fragor via mejl.

Sammanfattning av resultaten

¢ Jordbruksverkets vagledning svarar allt battre mot stodmyndig-
heternas behov inom jordbrukarstéd. Det framkommer bland annat att
utbildningspaketen adr uppskattade och att rutinbeskrivningarna blivit
battre.

e Viagledningen behover dock bli mer tillganglig och tydlig for alla hand-
laggare.

 Aven systemstddet kan utvecklas for att bittre mota stddmyndigheternas
behov av en effektiv handlaggning.

5.1 Vagledningen svarar allt battre mot
stodmyndigheternas behov

I intervjuer med ldnsstyrelser framkommer att de far manga olika typer av
vagledning fran Jordbruksverket f6r att kunna utféra en effektiv handldaggning
och kontroll. Tva av lansstyrelserna beskriver att den nya strategiska planen inte
innehaller lika manga forandringar som tidigare programperioder, vilket gor att
behovet av viagledning dr nagot mindre &dn tidigare.

Handldggarnas enkitsvar visar inget stort missnéje med rutiner och vigledning
for jordbrukarstéd, se figur 35. Handldggarna har fatt ange om de upplever

sig ha ratt forutsattningar for att tillampa likabehandling i handldggning

och for att ta ratt beslut, och genomsnittssvaret ar narmare ”stdmmer ganska
bra” dn ”stimmer ganska daligt”. Daremot dr genomsnittssvaret ”stimmer
ganska daligt” ndr det gédller pastaenden om att vigledningen har blivit battre
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sedan forra programperioden och att den hjdlper handldggningen att bli mer
rattssaker och effektiv.

Jag upplever att vdagledningen fran Jordbruksverket
hjélper mig att handldgga mer rattssakert

Jag upplever att vdagledningen fran Jordbruksverket
hjalper mig att handlagga mer effektivt

Jag upplever att stodsokande har fatt tydlig

information om de olika stoden 2,49

Jag upplever att jag har fatt battre vagledning under den har
programperioden jamfort med den forra programperioden

Jag kdnner att jag har ratt forutsattningar for att tillampa

likabehandling i min handléggning 2,63
Jag kdnner att jag har rétt forutsattningar 260
for att ta ratt beslut '
1 2 3 4

Figur 35. Handldggares svar pd fraga om jordbrukarstdd: Upplevelse av rutiner och végledning
av jordbrukarstdd (i pdstaendenas ordningsféljd n = 39/38/37/28/41/42).

Not: Svarsalternativen pa fragan ar 1. Stimmer inte alls; 2. Staimmer ganska dalig; 3. Stimmer ganska bra;
4. Stammer mycket bra; 5; Vet ej. Vet ej-svar har exkluderats i berdkningen av medelvirden i fragan. Mojligt
utfall dr alltsa mellan 1. Stimmer inte alls och 4. Stimmer mycket bra.

I enkiten till faltkontrollanterna framkommer att de flesta (51 procent) upplever
att de har ratt forutsattningar for att tillampa likabehandling i handlaggningen
(se figur 36), och drygt hilften (46 procent) att de har ratt forutsattningar for

att ta ratt beslut. Dartill upplever 39 procent att de tack vare vagledningen kan
utféra kontroller mer rattssakert, och 29 procent att den dven hjalper dem att
utfora kontroller mer effektivt. Totalt 16 procent av faltkontrollanterna anser att
inget av pastaendena stimmer 6verens med deras upplevelser av rutiner och
vagledning for faltkontroller av st6d.

Jag kanner att jag har ratt forutsattningar for att tillampa

likabehandling i min handlaggning 51%

Jag kanner att jag har ratt forutsattningar for att ta ratt beslut 46 %

Jag upplever vdgledningen hjalper mig att utfora
mina kontroller mer rattsakert

Jag upplever vdgledningen hjalper mig att utféra
mina kontroller mer effektivt

Inget av ovanstaende pastaenden stammer

Jag upplever att jag har fatt battre vagledning under den har

programperioden jamfért med den forra programperioden 13%

Jag upplever att stodsokande har fatt tydlig

information om de olika stéden 1%

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Figur 36. Fdltkontrollanternas svar pa frdga om jordbrukarstéd: “"Hur upplever du generellt
rutiner och vdgledning kring féltkontroller av st6d?” (i pdstdendenas ordningsféljd n =
49/43/36/26/14/11/12).
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Enligt fritextsvaren tycker flera faltkontrollanter att vigledningen lamnar for
stort tolkningsutrymme, vilket ger saimre mdgjlighet till likabehandling. Kontroll-
instruktionen upplevs dartill som svarnavigerad, och nagra menar att den delvis
innehaller information som inte stimmer med radande lagtext. Flera tycker
dock att kontrollinstruktionen fungerar val och fyller ett viktigt syfte.

Faltkontrollanterna vill att utgaende information fran Jordbruksverket ska
samlas pa ett stdlle och att andringar eller nya riktlinjer inte b6r komma mitt i
sdasongen. Slutligen 6nskar de fler utbildningstillfdllen och fler forum f6r fragor
och samsyn, for att fa mer stod och for att likabehandlingen ska 6ka.

5.1.1 Utbildningspaketen ar 6verlag uppskattade

Tre intervjuade lansstyrelser upplever att de utbildningspaket som
tillhandahalls dr bra och nédvandiga for att handldggningen ska fungera
tillfredsstdllande och vara likvardig pa alla ldansstyrelser. Ytterligare en ser
positivt pa att utbildningarna nu spelas in sa att de gar att ta del av i efter-
hand. En ldnsstyrelse upplever dock en utmaning med att det som sades
under utbildningen sedan kan dndras sa att de far motsagelsefull information.
I en intervju framkommer att de fragestunder som halls i anslutning till
utbildningarna ofta dr mer givande an sjilva utbildningen i sig.

5.1.2 Rutinbeskrivningarna har blivit battre

Det framkommer i ett par intervjuer att de rutinbeskrivningar som finns
framtagna ar bra och har blivit bittre, till exempel eftersom de nu dar uppdelade
pa olika moment och att det endast beh6vs en rutinbeskrivning per drende-
typ. En annan ldnsstyrelse menar att de forbattrade rutinbeskrivningarna har
resulterat i effektivisering eftersom ldansstyrelserna slipper ta fram egna rutiner.

En lansstyrelse menar dock att det finns utmaningar med rutinbeskrivningarna
eftersom det nu finns manga sadana och att de tenderar att vara langa och
tidskravande att ta del av. Intervjupersonen menar att rutinbeskrivningarna
skulle behova utformas pa ett mer tillgangligt sdtt. En annan lansstyrelse
resonerar om att det dr viktigt med en balans mellan att a ena sidan ha
detaljerad information, a andra sidan virna om myndigheternas olika roller och
handlingsutrymme.

Tre ldnsstyrelser upplever att det fortfarande saknas en del rutinbeskrivningar,
bland annat en tydligt beskriven process for markuppféljningen, vilket gor att
lansstyrelserna har svart att planera sin verksamhet och veta vad de ska gora.
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5.1.3 Lansstyrelserna behover tydliga svar i tid for att komma vidare i
handlaggningen

I nagra intervjuer lyfts att det ibland drdjer 1dnge innan Jordbruksverket svarar
pa deras fragor, sarskilt under semesterperioderna. En annan lansstyrelse
upplever att de svar som gar att fa via systemet Kundo ar alltfor 6vergripande.
Intervjupersonen beskriver att lansstyrelserna ofta behover hjilp i olika
tolkningsfragor och att svaren i Kundo ibland kan gora det annu mer otydligt
hur handlaggarna ska gora i det enskilda fallet.

Enligt enkdtsvaren dr Kundo och Ladan de vigledningstjanster som uppskattas
mest. Drygt en tredjedel av handldggarna upplever att Kundo stiarkt deras
formaga att ta sjdlvstandiga beslut, och en knapp tredjedel anser att tjainsten
har bidragit till storre trygghet i besluten. Kundo uppges dock inte bidra till
effektivitet i nagon hogre grad. Fér Ladan dr andelarna nagot mindre for sjalv-
standiga och trygga beslut. Cirka 30 procent av handlaggarna upplever att
Ladan skapar storre trygghet i deras beslut, och drygt 25 procent upplever

att tjansten starkt deras formaga att ta sjalvstandiga beslut. Vidare svarar 15
procent att Kundo bidrar till starkt rattssakerhet och likabehandling, och for
Ladan dr andelen 10 procent. De digitala utbildningarna och nyhetsbreven har
varit vardefulla for ungefir en fiardedel av handldggarna. Fa har tagit del av
fysiska utbildningar i férhallande till 6vriga vdagledningstjanster.

Faltkontrollanterna har en mer positiv upplevelse av vigledningstjansterna. De
digitala utbildningarna upplevs skapa en trygghet i arbetet fér hela 61 procent,
och for fysiska utbildningar dr andelen 45 procent. Totalt 49 procent av falt-
kontrollanterna anger att Ladan skapar en storre trygghet i deras arbete. Hela
45 procent har inte anvant Kundo, och det framgar inte varfér. Daremot uppger
flera i fritextsvaren att svaren fran Jordbruksverket drojer for lange och att detta
riskerar att férsena handldggningen.

5.2 Behov att utveckla vagledningen sa att den blir
mer tillganglig och tydlig for alla handlaggare

I intervjuer ger lansstyrelserna olika forslag pa 16sningar for att fa en mer
andamalsenlig och effektiv handlaggning och kontroll av stod. Det framkommer
till exempel att det behovs fler rutinbeskrivningar och att de befintliga behver
bli battre. En lansstyrelse menar till exempel att nuvarande rutinbeskrivningar
inte dr anpassade for handldggare som ar helt nya i sin roll. Ett annat férslag

dr att utforma rutinerna pa ett annat satt sa att de blir grafiska och dynamiska i
stéllet for att besta av stora mangder text.

En lansstyrelse upplever att vagledningen skulle kunna bli mer &ndamals-
enlig och effektiv med en 6kad samordning av exempelvis filtbes6k och
genom att generellt korta ned viantetiderna for svar pa fragor. En annan menar
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att Jordbruksverket behover sakerstilla att de har mer kunskap om vad som
fungerar och inte, for att utifran den informationen utveckla viagledningen.

5.3 Systemstodet kan utvecklas for att battre mota
stodmyndigheternas behov

Manga handlédggare tar upp att systemstodet for handlaggningen fyller sin
funktion men att det inte dr effektivt. Vara samtal med stédmyndigheterna

visar att handldaggningen sker i manga olika system, och att de ibland kan

sitta med tio system 6ppna samtidigt. En annan intervjuperson tycker att vissa
handlaggarsystem fungerar ganska bra, men att det dr rorigt att hantera manga
olika system. Tva lansstyrelser anser att man borde minska antalet system och
sakerstalla att de &r battre och billigare sa att en storre andel av budgeten gar till
lantbrukarna.

Faltkontrollanterna anger i enkéten att det finns brister i systemstodens
funktionalitet, bland annat system som buggar och inte talar med varandra
och ett stort antal manuella protokoll. Fler anser att systemen Falken och Atlas
fungerar bra men att det finns 6nskemal om att anvianda Atlas i falt for att
minska dubbelarbete.?

22 Falken dr en applikation ddr kontrollresultat registreras i falt. Data hanteras sedan i Atlas av
kontrollanterna pa lansstyrelserna.
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6 Vagledning till stodmyndigheter
som handlagger projekt- och
investeringsstod

I detta kapitel presenterar vi resultat som r6r utvarderingsfragorna om
vagledning till stédmyndigheter inom projekt- och investeringsstod. Kapitlet
fokuserar pa i vilken utstrackning Jordbruksverkets viagledning och systemstdd
har bidragit till en mer effektiv och dndamalsenlig handldggning, till exempel

i form av 6kad rattssikerhet och likvardighet. Resultaten bygger pa enkét-
undersokningar med handldggare och stédsékande samt intervjuer med sju
chefer och samordnare pa sex stodmyndigheter (fem lansstyrelser och Skogs-
styrelsen) om handldaggning och kontroll av projekt- och investeringsstoden.

Sammanfattning av resultaten

e Jordbruksverket viagledning méter delvis stodmyndigheternas och
stodmottagarnas behov nar det giller projekt- och investeringsstod.
Exempelvis finns blandade omddmen om utbildningarna. Stédmyndig-
heterna efterfragar vidare snabbare och mer detaljerade svar pa fragor.

e Systemstodet och vagledningen behd6ver bli battre. Bland forslagen
namns bland annat att gora it-systemen mindre svarnavigerade och
erbjuda mer information i vigledningen.

6.1 Vagledningen moter i viss utstrackning
stodmyndigheternas och stodmottagarnas behov

I intervjuerna framgar att lansstyrelserna har tagit del av flera utbildningar i
samband med att den strategiska planen inférdes. De tycker att utbildning-
arna var bra men vill se mer och snabbare vagledning for att kunna handlagga
arendena. Det framgar ocksa att systemstddet kan blir mer vigledande och
anvandarvanligt.

6.1.1 Blandade omdémen om utbildningarna - en bra bérjan men svara
att omsatta i handlaggningen

De intervjuade stodmyndigheterna nimner manga utbildningar i samband
med inférandet av den nya strategiska planen, och de ses som en bra start. En
intervjuad representant menar att utbildningarna ar sarskilt vardefulla for att fa
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likvardighet i bed6mningarna. Tva stodmyndigheter menar att det dock har varit
svart att omsdatta utbildningarnas innehall i handldaggningen. De beskriver att
utbildningarna har fokuserat pa vad som ska goras i handlaggningsprocessen
och bedomningen snarare dn hur det ska genomféras, och att de exempel som
tas upp dr “enkla” fall. Nar de har borjat handldgga drenden uppstar manga
fragor, och de ser ett behov av battre och snabbare stdd fran Jordbruksverket.

Enligt enkatsvaren fran handlaggarna har de fysiska utbildningarna haft en
liten paverkan for att de ska kdnna storre trygghet i sina beslut. De digitala
utbildningarna har bidragit till att drygt 30 procent av handlaggarna upplever
storre trygghet i beslutslutsfattandet. Nagot farre (drygt 20 procent) upplever
att de bidragit till starkt rattssakerhet och likabehandling samt till formagan
att ta sjalvstandiga beslut. Samtidigt ar det drygt 20 procent som upplever att
utbildningarna inte hjilpt dem alls i deras arbete.

6.1.2 Stodmyndigheterna efterfragar snabbare och mer detaljerade svar
pa fragor

En intervjuad representant for en stodmyndighet betonar att de kan fa vanta
lange pa svar fran Jordbruksverket, vilket paverkar handlaggningsprocessen
negativt. En annan menar att svaren fran Jordbruksverket kan vara otydliga,
nastintill férvirrande, och att det forekommer olika svar pa samma fraga. Det
som sarskilt saknas dr hanvisning till lagstod. Tva stddmyndigheter uttrycker
ocksa att det maste finnas en tydligare struktur i fragor och svar, for i dag ar

det svart att se vad som dr de senast uppdaterade svaren och om det finns lik-
nande fragestéllningar. Tva av stodmyndigheterna anger ocksa att de efterfragar
svar som géller aktuella utmaningar och exempel som uppstar under handlagg-
ningen; de dr vil medvetna om att Jordbruksverket inte kan svara pa specifika
stodrelaterade fragor men menar att det dr i exemplen som svaren ofta finns.

Kundo 4r det system som handldggare ska anvanda for fragor och svar om
rutiner, regelverk och stédinformation. Ungefdr 75 procent av handldggarna

av projekt- och investeringsstod har anvant Kundo. En tredjedel har angett att
Kundo gjort deras arbete mer effektivt, och en dryg fjardedel att tjansten har
starkt deras férmaga att ta sjalvstandiga beslut. Knappt en fjardedel upplever att
Kundo bidragit till att stirka dem i fraga om rattssdkerhet och likabehandling.

Ladan &r ocksa ett system dar handlaggare far information om férdandringar i
drendehantering, driftsattningar i systemen och tillgang till utbildningsmaterial
for att fa svar pa sina fragor. Knappt 30 procent av handldaggarna upplever att
kommunikationen via tjdnsten Ladan har skapat st6rre trygghet i beslut, och en
knapp fijdrdedel kdnner sig dven starkta i sin formaga att ta sjdlvstdndiga beslut.
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6.1.3 Mallar och rutinbeskrivningar skulle kunna bli kortare
och tydligare

Stodmyndigheterna beskriver att mallarna och rutinbeskrivningarna ar for
langa och omfattande, vilket gor att det blir n6dvandigt for dem att salla
informationen. En intervjuad lansstyrelse menar att en lang mall som &r svar-
tillgdnglig gor det lockande att skriva en egen version, men da finns stor risk
for att man missar uppdateringar som Jordbruksverket gor i mallarna och rutin-
beskrivningarna. Kopplat till uppdateringar anges dven att vissa uppdateringar
inte fors in i fragor och svar utan endast uppmarksammas med ett Ladan-
meddelande. I en intervju med en stddmyndighet namns sérskilt mallen for
investeringsstdden som utmanande. Anledningen som ges &r att den inte
motsvarar vare sig behoven hos de stédsokande eller handliaggarna eftersom
den dr sa omfattande och svar att ta till sig.

En annan stddmyndighet framhaller i intervjun att det skulle vara vardefullt
med hjalp att tolka mallar, sarskilt kopplat till poangbeddmningen for att
prioritera mellan ansdkningar. Ytterligare en myndighet framhaller att
Jordbruksverket numera ger tydligare direktiv om podngbedémningen.

6.1.4 Systemstodet for handlaggning har stor potential att vara
mer vagledande

I samtal med Jordbruksverket har det framkommit att man satsat mer pa att
utveckla it-systemen for jordbrukarstoden dn fér projekt- och investerings-
stoden. En anledning &r att projekt- och investeringsstoden dr mer utmanande
att automatisera och har olika karaktar.

Alla stodmyndigheter anger att de har erfarenhet av att arbeta i systemet

men ser att det kan bli betydligt mer anvandarvéanligt och intuitivt for bade
stoddsokande och handldggare. Alla stédmyndigheter anger att de flesta
ansokningar maste kompletteras, och ett viktigt skal dr att det i systemen saknas
ratt vagledning for de stodsokande och att det dr otydligt vad som efterfragas.

6.1.5 Handlaggare upplever att rutiner och vagledning behéver
utvecklas inom flera omraden

Handldggarna upplever att vissa rutiner och vagledningar for projekt- och
investeringsstdd fungerar relativt vil medan andra har utvecklingsbehov.
Handldggarna har fatt ta stdllning till pastaenden om forutsattningarna for
att tilldampa likabehandling i handldggning och f6r att ta ratt beslut, och
genomsnittssvaret dr nirmare ”stammer ganska bra” dn ”staimmer ganska
daligt”. Genomsnittssvaret dr dock ndrmare ”stimmer ganska daligt” nér det
gdller att vagledningen har blivit battre sedan férra programperioden, att den
hjalper handlaggningen att bli mer rattssdker och effektiv och att de fatt tydlig
information (se figur 37).
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Jag upplever att vagledningen fran Jordbruksverket
hjélper mig att handlagga mer rattssakert

Jag upplever att vagledningen fran Jordbruksverket
hjélper mig att handlagga mer effektivt

Jag upplever att stodsokande har fatt
tydlig information om de olika stoden

Jag upplever att jag har fatt battre vagledning
under den hér programperioden jamfort
med den férra programperioden

Jag kdnner att jag har ratt forutsattningar for att

tillampa lika behandling i min handlaggning 2,84
Jag kanner att jag har ratt forutsattningar 27
for att ta ratt beslut 74
1 2 3 4
Stammer Stammer Stammer Stammer
inte alls ganska daligt ganska bra mycket bra

Figur 37. Handldggares svar pa fraga om projekt- och investeringsstod: Handldggares
upplevelse av rutiner och vigledning av projekt- och investeringsstéd (i pdstdendenas
ordningsfoljd n = 37/37/32/30/38/38).

Not: Svarsalternativen pa fragan ar 1. Stammer inte alls; 2. Stammer ganska dalig; 3. Stimmer ganska bra;
4. Stammer mycket bra; 5; Vet ej. Vet ej-svar har exkluderats i berdkningen av medelvérden i fragan. Mojligt
utfall ar alltsa mellan 1. Stimmer inte alls och 4. Stammer mycket bra.

6.2 Systemstod och vagledning behover utvecklas

I intervjuer med stodmyndigheterna framkommer flera férslag pa hur man

kan fa till en mer &ndamalsenlig och effektiv handldggning av projekt- och
investeringsstod. Manga av dessa forslag ror it-systemet, bland annat for att
det dr svarnavigerat och i stort sett samtliga ansokningar maste kompletteras.
Med ett mer anvandarvanligt och vagledande ansokningsformular skulle hand-
laggningen kunna effektiviseras och ratt uppgifter inhamtas direkt fran de
stodsdkande.

Man vill ocksa ha mer information om hur vissa moment i handlaggningen ska
genomforas, genom mer vagledande rutiner och exempel. Flera ldnsstyrelser
uttrycker i intervjuer ocksa ett det skulle vara bra med en béttre struktur for
fragor och svar dar det tydligt framgar vad som &r det senaste uppdaterade
svaret pa en viss fraga. Tva intervjuade stdmyndigheter vill ha en kontakt-
person pa Jordbruksverket som de kan vidnda sig till vid svarigheter. En annan
foreslar en chattmoéjlighet i fragor och svar for att minimera risken for att svaren
drojer och handlaggningen fordrojs.

68



7 Diskussion

I detta kapitel fér vi en samlad diskussion om utvarderingens resultat. Kapitlet
bygger pa analyser av insamlade data utifran utvirderingens teoretiska
utgangspunkter.

7.1 Utmaningar i arbetet med att dstadkomma en
minskad administrativ borda i handlaggningen

En viktig del i den strategiska planen dr att minska den administrativa bérdan
for ansdkan och handlaggning av jordbrukarstdd och projekt- och investerings-
stod. Var analys av insamlade data visar dock att de férenklingar som gjorts

har varierande forutsattningar for att bidra till minskad administrativ borda,
med storst utmaningar for projekt- och investeringsstéden och den nya mark-
uppféljningen. Det finns dven fragetecken kring hur den administrativa bérdan
kan foljas upp pa sikt och hur uppféljningen kan anvandas for att utveckla stod-
handldggningen. Detta utvecklar vi mer i avsnitten nedan.

7.1.1 Genomforda forenklingsatgarder har olika forutsattningar for att
bidra till minskad administrativ borda

Analysen visar att férenklingarna i den strategiska planen hittills har haft olika
genomslag i handldggningen, och varierande potential pa langre sikt. Dessutom
varierar genomslaget mellan jordbrukarstéd och projekt- och investeringsstod.
Tabell 6 ger en 6versikt 6ver var bedomning av férenklingarnas genomslag och
paverkan pa den administrativa bérdan och handldggningens effektivitet. De
forandringar som i storst utstrackning tycks bidra till minskad administrativ
borda ar enklare villkor och ettariga miljoersattningar, och i viss utstrackning
uttkade forenklade kostnadsalternativ.

Enligt chefer pa lansstyrelserna har de involverats i storre utstrackning i reform-
arbetet och utvecklingen av den strategiska planen dn i tidigare program-
perioder. Detta tycks ha bidragit till battre anpassade atgarder och ett storre
agarskap bland ldnsstyrelserna nar det géller att utveckla handlaggningen av
stoden. Det finns det dock fortfarande lansstyrelser som dr missnoéjda.
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Tabell 6. Oversiktlig bedémning av férenklingarnas péverkan pé administrativ bérda.

Forenkling

Farre stod och minskade
overlapp med nationella
satsningar

Enklare villkor
(borttagande av
stodratter och femariga
atagandeplaner)

Bedémning

Motivering

i Begransad péverkan i Jordbrukarstéd: Férandringen bedéms ha begransad

i p& administrativ
I borda
n

Positiv paverkan pa
administrativ borda

paverkan pa kort sikt da den inte paverkat hand-
ldggningen i ndgon storre utstrackning. Det finns
dock viss potential pa lite langre sikt.

Jordbrukarstod: Borttagande av stodratter har

redan bidragit till effektivisering och smidigare
handlaggning fér en majoritet av handldaggarna.
Borttagande av femariga dtagandeplaner har dven
haft nagon form av positiv inverkan pa knappt halften

av handlaggarna.

Farre stodmyndigheter Ingen paverkan Jordbrukarstod och projekt- och investeringsstod:
Ingen av de intervjuade representanterna for stod-
myndigheter anser att de har paverkats av farre stod-

myndigheter, inklusive den administrativa bordan.

Ay
4 Viss positiv

7 paverkan pa

d Gpi a o

¥ administrativ borda

Projekt- och investeringsstdd: Férandringarna

har hittills haft ett begransat genomslag i hand-
laggningen. Utokning av forenklade kostnads-
alternativ har dock bidragit till en viss effektivisering
och det finns viss potential pa langre sikt.

Utokning av férenklade
kostnadsalternativ

e

R

T ———
Positiv paverkan pa
administrativ borda

Jordbrukarstod: Forandringen har inneburit en
effektivisering for en stor andel av handlaggarna, men
det ar fa som handlagger stodet, vilket gor att andra
atgarder kan ha storre effekt pa sikt.

Ettariga miljoersattningar

Jordbrukarstdd och projekt- och investeringsstod:
Férandringen har begransad paverkan pa hand-
laggningens effektivitet, men viss potential pa sikt.
For stédsokande ar behovet av kompletteringar
begransat inom jordbrukarstod men desto storre
inom projekt- och investeringsstod.

i Begrénsad paverkan
! pa administrativ
1 borda

Forenklingar for
stodsokande
("igenkdannedom”)

Administrativa
forbattringar for kontroll

Negativ paverkan
pa administrativ
borda

Jordbrukarstdd: Inférandet av markuppféljningen har
forsvarat handlaggningen for en stor andel av hand-
ldggarna pa kort sikt. Det finns viss potential pa langre
sikt men forandringen kommer sannolikt att innebdra
en okad administrativ borda dven pa tre ars sikt.

Projekt- och investeringsstdd: Férandringarna for att
forenkla har inte paverkat handlaggningen. | vissa fall
har andra férandringar forsvarat handlaggningen. Det
ar otydligt hur férandringen for forenkling kommer
att paverka pa tre ars sikt.

Forenklingarna har stérre genomslag for jordbrukarstéden dn for projekt- och
investeringsstoden

Var bild ar att de tydligaste forenklingarna har astadkommits inom ramen for
handldggning av jordbrukarstdden. Det tycks vara svarare att férenkla hand-
laggningen av projekt- och investeringsstoden som ocksa ar betydligt mer
komplexa att handldgga. Var datainsamling och analys visar vidare att det
finns andra férandringar i rutiner och arbetssétt for projekt- och investerings-
stdden som snarare 6kar den administrativa bérdan, exempelvis denna
programperiods rutiner och riktlinjer for rimlighetsbedémningar och poang-
bedémningar. Dessa tva exempel dr kopplade till att 6ka rattssakerheten och
bidra till likvardig beddmning av ansokningarna, men rutinerna for detta har
gjort handlaggningen mindre effektiv. Poangbedémningen anses, av hand-
laggarna, inte heller ge ratt utfall. Flera menar att manga anvander konsulter
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som ldrt sig att skriva ans6kningar for att fa h6ga podng snarare &dn att ge utfall
for ratt typ av insatser.

I genomférda intervjuer och under workshop med Jordbruksverket dr det oklart
om myndigheten drivit igenom mdjliga forenklingar i tillrackligt stor skala och
om EU-kommissionens riktlinjer méjliggjort mer omfattande férenklingar an
vad Jordbruksverket har drivit igenom - till exempel om Jordbruksverket kunnat
tillampa forenklade kostnadsalternativ i storre utstrackning.

Mycket arbete dterstdr for att markuppfoljningen ska bidra till avsedda forenklingar

En av de framsta utmaningarna for att astadkomma férenklingar och dka
effektiviteten ar de férandringar som gjorts kopplat till administrativa for-
béttringar for kontroll. Var datainsamling och analys tyder pa att atgarder for
exempelvis markuppf6ljning och kontroll har bidragit till en 6kad administrativ
borda och att handldggningen har forsvarats. Vi bedomer att denna typ av
digitaliseringar och automatiseringar av handlaggningen kan 6ka effektiviteten
pa langre sikt, men det 4r tydligt att de atgarder som vidtagits hittills inte varit
tillrackliga for att bidra till en férenkling pa kort sikt och att det aterstar mycket
arbete for att atgdrderna ska paverka handlaggningen positivt.

7.1.2 Det behovs mer arbete for att utveckla ramverk och metoder for
uppféljning av forenklingsatgarder

Inom ramen for denna utvardering har vi samlat in underlag om hur
forenklingsatgarder kan f6ljas upp och hur de paverkar resursanvandningen
och den administrativa bérdan. Den samlade bilden fran intervjuer med stod-
myndigheter och Jordbruksverket samt en analysworkshop med nyckelpersoner
pa Jordbruksverket dr att det saknas en gemensam bild av vilken typ av upp-
féljning som beh6vs och hur den ska anvéandas for att utveckla genomférandet
av den strategiska planen. I nuldget gér varken Jordbruksverket eller stéd-
myndigheter nagon mer omfattande uppf6ljning, och vi har fatt fa férslag pa
hur uppféljningen kan ga till.

Var bild ar att det i nulédget ar for tidigt att 1amna forslag pa lampliga sétt att
folja upp forenklingsatgarderna och deras paverkan pa resursanviandning och
administrativ borda. Forst behover Jordbruksverket identifiera mer konkreta
kunskapsbehov samt avgora vilka mal som ska f6ljas upp, hur kunskapen

ska omséttas och vilka som dr de primara anvandarna av de insikter som
uppf6ljningen genererar.

I avsnitten nedan utvecklar vi resonemanget om olika typer av uppféljning
och forutsattningarna for att implementera dem. I nasta kapitel (8) presenterar
vi nagra konkreta forslag pa hur Jordbruksverket kan arbeta vidare med
uppfoljningar.

71



Det saknas en gemensam bild pé Jordbruksverket om vilken typ av uppféljning som
behovs

Bade Jordbruksverket och stodmyndigheterna arbetar kontinuerligt for att
minska den administrativa bordan. De saknar dock en gemensam bild av vilken
typ av uppféljning som beh6vs och hur den ska anvéandas for att utveckla hand-
laggningen. Det ar till exempel inte tydligt om nedlagda resurser behover foljas

upp for att utveckla genomforandet av den strategiska planen eller for att fa
ett underlag inf6r nésta strategiska plan och nya férenklingsatgarder. I Tabell
7 nedan ger vi exempel pa tva typer av uppfoljning, infér Jordbruksverkets
fortsatta diskussioner om vilken typ av uppfoljning de behover utveckla.

Tabell 7. Exempel pa typer av uppfdljning.

Aspekter av
uppfdljningen

Syfte

Nar

Hur (exempel)

Fordelar

Nackdelar

Exempel 1: Uppfdljning kopplat till
enskilda forenklingsatgarder i den
strategiska planen (“programfokus”)

Uppf6ljning av hur enskilda forenklings-
atgarder har paverkat resursanvandning
och administrativ borda. Syftar till att
utvdrdera resultat och effekter av den
strategiska planen eller tidplan for
handelser i jordbrukarstddprocessen
(SUSS-plan)

Lopande under genomférandeperioden for
den strategiska planen.

Uppfdljning av resursanvandning:
Nollmétning och I6pande uppfoljning
varje ar

Administrativ borda: Sjélvskattning av
vilken paverkan enskilda atgarder har haft
pa handldaggarnas administrativa borda

Ger ett anvandbart underlag for att
utvdrdera den strategiska planen. Mgjligt
att se effekten och effektiviteten av
enskilda atgarder.

Kortsiktig I6sning som fokuserar pa
enskilda dtgarder. Fadngar inte upp andra
aspekter som kan ha storre paverkan pa
administrativ borda.

Exempel 2: Uppfdljning av
administrativ borda 6ver tid
("verksamhetsfokus”)

Uppfoljning av hur resursanvandning
och administrativ bérda utvecklas
oOver tid. Syftar till att etablera ett antal
stabila nyckeltal for att folja bérdan
Over tid.

Lépande over flera ar och
programperioder.

Uppfdljning av resursanvandning:
Nyckeltal fran system for hand-
laggning och resursanvandning pa
stddmyndigheten

Upplevd administrativ bérda:
Sjalvskattning av handlaggares
administrativa borda och vad som
paverkar den

Langsiktigt verktyg for att I6pande folja
upp och utveckla stodhandlaggningen.
Kan félja férandringar 6ver en langre
tid.

Kraver inte nya uppfoljningsfragor
varje gang nya atgarder
implementeras.

Svarare att harleda positiva eller

negativa forandringar till enskilda
atgarder.

Det finns utmaningar i att definiera relevanta och tillforlitliga matt pa
resursanvdndning i handldggning av stéd

I enkdtundersokningen har bade handlaggare och stodsdkande fatt skatta
den tid de ldgger pa handldggning respektive ans6kan om stod. Variationen
ar mycket stor, och det dr svart att uppskatta tidsatgangen for ett genom-
snittligt drende eftersom handlaggningstiden kan variera stort mellan olika
drenden, dven inom samma stodtyp. Darmed paverkas resultatet i hog grad
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av vilka handlaggare som svarar. Dessutom ar skattningen tidskravande och
svar att gora. Var bedémning ar darfor att denna typ av skattningar inte blir ett
tillrackligt stabilt matt for att folja tidsatgangen over tid. En &ndamalsenlig upp-
f6ljning av resursanvandning behdver snarare bygga pa ett antal nyckeltal som
f6ljs upp integrerat i systemen for handlaggning. Det ar dock svart for oss att
vdrdera forutsdttningarna for att implementera den typen av uppféljning inom
ramen for denna utvardering.

Ldttare och storre efterfrdgan pa att félja upp upplevd administrativ bérda bland
handldggare

Manga handldggare pa stddmyndigheterna upplever en hdg administrativ bérda
for handlaggning av stod och tycker att Jordbruksverket inte forstar hur olika
atgarder paverkar deras arbete och arbetsmilj6. Flera ser ett viarde i att fa till en
uppfoljning och larandeloop mellan stédmyndigheterna och Jordbruksverket
om administrativ bérda och hur den paverkas av olika atgarder som infors.

Var bild ar att det finns starkare incitament for handlaggare att besvara
exempelvis en aterkommande uppfoljningsenkit om detta, och att en sadan
sannolikt inte kommer att uppfattas som en administrativ borda i sig sjalv.
Det dr dessutom enklare f6r handldggare att skatta sin administrativa bérda
och arbetsbelastning dn genomsnittlig handlaggningstid for &renden. For att
inféra denna typ av uppféljning behéver Jordbruksverket en tydlig plan for
hur de kommer att omhédnderta resultaten och anvinda dem i verksamhets-
utvecklingen. Annars finns det risk for att uppfoljningen leder till 6kad
frustration bland stodmyndigheterna.

7.2 Det finns behov av att utveckla vagledning och
samverkan med stodmyndigheter

Jordbruksverkets vigledning till stodmyndigheter spelar en viktig roll i att
skapa forutsdttningar for en rattssaker, likviardig och effektiv handldggning

av stod. For att analysera vagledningens dndamalsenlighet har vi utgatt fran
ett antal teoretiska modeller inom implementering, kompetensutveckling och
samverkan.? Resultatet visar att vigledningen behover vidareutvecklas for att
svara mot stodmyndigheternas behov. Det krdvs ocksa mer samverkan mellan
Jordbruksverket och stédmyndigheterna, bade pa strategisk och operativ niva.
Detta beskriver vi ndrmare i avsnitten nedan.

23 En fordjupad beskrivning av modellerna finns i bilaga 1.
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7.2.1 Vagledning och systemstod behover utvecklas for en mer
likvardig, rattssdaker och effektiv handlaggning

Ackrediteringskraven anger att Jordbruksverket ska sakerstdlla att stod-
myndigheter sdsom lansstyrelserna, Sametinget och Skogsstyrelsen har
forutsattningar for att handldgga stoden pa ett réattssakert, likvardigt och
effektivt sitt. Vi har analyserat i vilken utstrackning Jordbruksverket siker-
stdllt detta genom att granska myndighetens vagledning och systemstod, med
utgangspunkt i modeller inom implementeringsforskning. Dessa modeller
tydliggor att det finns tre olika typer av férandringsarbete och implementering
som gar fran en passiv ansats for kunskapsspridning mot en aktiv ansats dar
kapacitetsbyggande, utbildning och kontinuerlig och systematisk uppféljning
star i fokus. De olika implementeringstyperna sammanfattas i tabell 8 nedan.

Tabell 8. Skillnader i implementeringstyper.?

”Lata det handa” "Hjalpa det att handa” "Fa det att handa”
(Letting it happen) (Helping it happen) (Making it happen)
Stodmyndigheterna far Stodmyndigheterna far information  Stédmyndigheterna far
information om processer, och stod i att tolka processer, information och stod i att

rutiner och riktlinjer, men far rutiner och riktlinjer, men far sjdlva  tolka och férandra processer,
sjdlva tolka och fordndra sina  tolka och fordndra sina rutiner och  rutiner och riktlinjer till lokala
rutiner och tillvdgagangssatt.  tillvdgagangssatt. forutsattningar.

Var bild adr att Jordbruksverkets vagledning och systemstod till stod-
myndigheterna sammanfaller med implementeringstypen “Helping it happen”.
I genomférandet av den strategiska planen har Jordbruksverket gett stod-
myndigheterna information, till exempel genom omfattande vagledningar och
utbildningsinsatser. Dessutom finns en 16pande dialog via system sasom Kundo,
dar Jordbruksverket ger stdd i att tolka rutiner och riklinjer fér handlaggningen.

Vara intervjuer och enkdtundersokningar tyder dock pa att lansstyrelserna
snarare vill ha ett implementeringsstdd som ligger i linje med implementerings-
typen "Making it happen”. Vagledningen och stodet fér tolkningar upplevs
inte rdcka for en effektiv, rattssdker och likvardig handldggning, utan det
behovs processer, rutiner och riklinjer som ar béttre anpassade till 1ans-
styrelsernas forutsattningar och behov. Det pagar ocksa ett parallellt arbete
dar lansstyrelserna samarbetar for att stétta varandra och bidra till gemen-
samma processer, rutiner och riktlinjer, med malet att fa en mer &ndamals-
enlig och effektiv handldaggning. Projektet kallas fér SamS och har pagatt
sedan september 2023. Malsdttningen ar att lansstyrelsernas administration
av den strategiska planen ska vara dndamalsenlig, effektiv och likvardig samt
mojliggora uppfyllandet av bade EU-gemensamma och nationella mal fér
jordbrukspolitiken.

24 Seexempelvis Fixsen, D. L., Naoom, S. F., Blase, K. A., Friedman, R. M. & Wallace, F. (2005).
Implementation Research: A Synthesis of the Literature; Fixsen D. L. & Blase, K. A.: Active
Implementation Frameworks, kapitel i Nilsen P. & Birken S. A. (2020) Handbook on Implementation
Science; Ramboll (2016) New approaches to policy implementation. White Paper.
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I intervjuer och enkdt framkommer ett antal utmaningar som behover hanteras
for att Jordbruksverkets vagledning ska svara mot stédmyndigheternas behov.
Nedan summeras de utmaningar som har framkommit:

¢ Vigledningar svarar inte mot stodmyndigheternas faktiska behov:
Vagledningarna tycks vara for generella for att anvdndas vid ansokningar
som avviker fran normen, och det dr framfor allt i sadana avvikande drenden
som vagledning behovs. Detta har resulterat i att lansstyrelser samverkar
och hittar egna vagar fér hanteringen. Ddrmed kan ldansstyrelsernas beslut,
bed6mningar och tolkningar av féreskrifter avvika fran Jordbruksverkets
bedémning.

¢ Vagledningar och texter dr for omfattande: En stor utmaning ar att vag-
ledningar, mallar och andra underlag ar alldeles foér omfattande for att
handlaggarna snabbt ska kunna séatta sig in i dem, vilket leder till att de inte
tillampas i 6nskad utstrackning eller till att handldaggningen blir mindre
effektiv. Har ser vi en stor risk for minskad likvardighet och rattssakerhet.

¢ Rutiner och vagledningar uppdateras inte: Forutsiattningarna for
likvardig handlaggning paverkas ocksa av hur information uppdateras och
tillgdngliggors. Rutiner och vagledningar tycks inte uppdateras med ny
information och uppdateringar meddelas via olika kommunikationsmedel
exempelvis nyhetsbrev eller Kundo. Detta leder till att handlaggare utgar
fran olika information i sin handlaggning och sina bedémningar.

¢ Det kan vara langa vintetider for att fa svar: Jordbruksverket har en
ambition om att tillhandahalla stéd i att tolka riktlinjer, men ofta tar det lang
tid att fa svar pa stillda fragor. Detta bidrar till forlaingda handldaggnings-
tider och lang vantan innan stodsdkande far besked om beslut, vilket utgor
en stor utmaning fér de som séker projekt- och investeringsstod.

o Systemstodet ar inte tillrackligt andamalsenligt: Den vagledning som
systemstodet ger stodsdkande och handlidggare upplevs inte som tillracklig
for att kunna soka respektive handligga stod pa ett effektivt séatt. Detta leder
till 1angre handlaggningstider och till att mer resurser tas i ansprak genom
hela ans6kningsprocessen, fér bade stddsokande och handldggare.

7.2.2 Stodmyndigheterna ar dlagda att tillampa insikter fran
Jordbruksverkets utbildningsinsatser

De stodmyndigheter som handlagger stoden maste f6lja de riktlinjer och rutiner
som Jordbruksverket tillhandahaller. For att géra detta erbjuder Jordbruksverket
vagledning och st6d till stédmyndigheterna. For att analysera Jordbruksverkets
vagledning har vi d&ven anvant Kirkpatricks modell for kompetensutveckling,
som undersoker hur stédet omsitts i praktiken och bidrar till en mer enhetlig,
rattssdker och effektiv handldaggning och kontroll av stod. Kirkpatricks modell
tydliggor resultat i fyra huvudsakliga steg: 1) reaktion 2) ldrande 3) beteende-
fordandring 4) resultat.

25  Kirkpatrick, D.L. & Kirkpatrick, J.D (2005). Evaluating training programs: the four levels. (3rd ed.) San
Francisco, CA: Berrett-Koehler
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Var overgripande bild &r att viagledningen har resulterat i larande och i flera fall
aven beteendeférdandring bland de handldggare som under 2023 har handlagt
stod inom ramen f6r den strategiska planen. Bade handlaggare och falt-
kontrollanter har lart sig nya saker genom de digitala utbildningar som till-
handahallits inom jordbrukarstéden, och i flera fall har utbildningarna dven
bidragit till fordndrat beteende som gor att handlaggningen upplevs som mer
rittssdker och effektiv. Aven utbildningar som rér handlaggning av projekt- och
investeringsstoden har bidragit till larande f6r majoriteten av handldggarna,
men en del har haft svart att omsatta innehallet i handlaggningen och férdandra
sitt beteende pa 6nskat satt. Skdlen ar till exempel att utbildningarna fokuserat
mer pa vad som ska goras an hur, och att utbildningen utgar fran exempel pa
”for enkla” fall. For vissa handlaggare har utbildningarna dock bidragit till
forandrat beteende, 6kad trygghet och starkt formaga att ta sjalvstandiga beslut.
Var bedomning ar att detta framfor allt giller de digitala utbildningarna, och i
mindre utstrackning de fysiska.

Att utbildningsinsatser har bidragit till en beteendefordandring innebar dock inte
att Jordbruksverkets viagledning har hallit en viss kvalitet, utan det beror pa att
handlaggarna helt enkelt inte har nagra andra alternativ dn att tillampa de nya
riktlinjerna.

7.2.3 Tydligare beskrivning av hur samverkan ska se ut skulle gynna
genomforandet

Genomforandet av den strategiska planen dr komplext och involverar ett stort
antal stédmyndigheter som Jordbruksverket behéver samverka med. Det innebar
ett stort forandringsarbete for att utveckla handlaggningen och sdkerstalla lik-
vardighet, rattssiakerhet och effektivitet, med krav pa samverkan pa olika nivaer.
For att lyckas med detta menar Jordbruksverket att samverkan med stodmyndig-
heterna behdver vara utformad sa att kommunikation, informationsutbyte och
beslutsprocesser fungerar. For att analysera samverkan och &ndamalsenligheten
i Jordbruksverkets viagledning har vi utgatt fran samverkanstrappan som
graderar samverkans djup (samtal, samsyn, samverkan och samhandling) och
samverkanskuben® som dven graderar samverkans bredd (antal ber6rda aktorer
och deras olikheter) och hojd (medarbetarniva, ledningsniva eller politisk niva).

26 Se till exempel SOU 2006:5 Organisering av regional utvecklingspolitik, figur 7, sida 55.

27 Inspirerad av Sdvenstrand, A. & Ehnestrém, C. (2013) Om samverkan som strategi for hallbara effekter.
SPeL-rapport nr 7, 2013. APeL Forskning och Utveckling, Orebro
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Samhandling

Agerar som en gemensam aktor gentemot
medborgarna

Agerar som en gemensam aktor gentemot andra
aktorer

Samverkan

Samverkar i specifika och konkreta fragor
Tydligt vad som finns att vinna pa samverkan
Kénner fortroende for varandra

Tycker att den andra parten bjuder till i samverkan

Gemensam malbild
Samsyn kring viktiga utvecklingsomraden
Utrymme att diskutera olika handlingsalternativ

Finns samtalsforum/arena
Samtalen har intressant innehall

Nagon person ar drivande i samtalen

Samtalen utgar ifran aktorernas behov av utveckling

Figur 38. Samverkanstrappan klassificerar olika grad av samverkan.

Kopplat till samverkans bredd finns det en komplexitet eftersom Jordbruks-
verket behover samverka med ett stort antal stédmyndigheter, daribland 21
lansstyrelser. Exempelvis storleken varierar, men lansstyrelserna har ungefar
samma verksamheter. Daremot dr det stor skillnad mellan lansstyrelserna och
Jordbruksverket nér det giller organisation och uppdrag.

Kopplat till samverkans hdjd kan vi se tva huvudsakliga nivaer pa samverkan
mellan Jordbruksverket och lansstyrelserna: strategisk ledningsniva och mer
operativ handlaggarniva. I avsnitten nedan redogor vi fér hur den nuvarande
samverkan ser ut pa de bada nivaerna, vilka steg i samverkanstrappan som
aktorerna befinner sig pa (samverkans djup) och vilka évergripande behov som
finns for att samverkan ska fungera battre.

Samverkan mellan Jordbruksverket och stodmyndigheterna har utvecklats pd
strategisk nivd

Pa strategisk ledningsniva ar var bild att samverkan mellan Jordbruksverket

och stodmyndigheterna har utvecklats sedan forra programperioden. Utifran
intervjuer med chefer pa lansstyrelsernas tycks ha involverats mer, och pa ett
mer dndamalsenligt sédtt pa strategisk niva. Representanter for lansstyrelser har
ocksa involverats i arbetet med att ta fram den strategiska planen och bestimma
vilka férenklingar som skulle genomféras.

Graden av samverkan enligt samverkanstrappan tycks befinna sig nagonstans
mellan samsyn och samverkan, dir det finns en gemensam malbild, en
fungerande samverkan om specifika fragor och 6verlag ett fértroende mellan
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Jordbruksverket och representanter for lansstyrelserna. Det finns dock personer
pa ledningsniva inom lansstyrelserna som upplever att det behdvs battre
samordning.

Flera utmaningar for att lyckas etablera en fungerande samverkan pé operativ nivé
i handldggning och kontroll av stod

Utmaningarna verkar vara storre pa operativ niva, dar handlaggare och falt-
kontrollanter forvantas samarbeta och ha en dialog med personer pa Jordbruks-
verket. Inom stédmyndigheterna finns ett stort antal handlaggare och falt-
kontrollanter som dr beroende av en valfungerande dialog med Jordbruksverket,
som kan ge vigledning i ratt tid och pa rétt niva for beslut i handldaggningen. Pa
operativ niva ligger graden av samverkan snarare pa samtals-niva, dar system-
stod och de olika typerna av vdgledning utgor en plattform fér kommunikation
och dar innehallet i viss man styrs av stédmyndigheternas behov av
information.

Det stora antalet stodmyndigheter, med manga handlédggare och falt-
kontrollanter, paverkar givetvis i mycket hog grad vilken typ av samverkan
som gar att bedriva pa operativ niva. De systemstdd som finns ar avgorande for
att fa till arbetssétt och processer dar Jordbruksverket med en rimlig arbets-
insats kan bidra med vagledning for att fa en effektiv, réattssiker och likvardig
handldggning. Samtidigt ar det tydligt att vigledningen inte alltid racker for
att handlaggare ska kunna komma vidare i sin handlaggning, och Jordbruks-
verket behdver ha en storre forstaelse for handlaggarnas arbete och genomfora
anpassningar for att méta stédmyndigheternas processer. Bland annat saknas
tillracklig forstaelse for 1ansstyrelsernas “arshjul” for handlaggning, beslut
och kontroll av stod, och Jordbruksverket forstar inte heller hur vigledningen
behover synkroniseras med processen. Det dr ocksa mojligt att Jordbruksverket
saknar forutsittningar eller kapacitet for att mota lansstyrelsernas behov av
vagledning under “arshjulet”.

Bristande forstdelse for varandras verksamheter och forutscttningar hindrar
en god samverkan

Jordbruksverket tycks ha for liten insikt i lansstyrelsernas verksamhet och
processer, trots att samverkan pa strategisk niva har 6kat under denna period.
Detta blir sarskilt tydligt ndr handldggare beskriver att vagledning, rutiner och
systemstdd inte dr anpassade till dagens forutsattningar, och att Jordbruks-
verket inte forstar att forandringar och nya riktlinjer paverkar deras arbete och
arbetsmiljo.

Det innebadr ett stort forandringsledningsarbete att utveckla handlaggningen
och sakerstilla likvardighet, rattssdkerhet och effektivitet, och darmed kravs
samverkan pa alla nivaer. Vi uppfattar att handlaggare behover involveras i

storre utstriackning, alltsa de personer som arbetar nira de stddsékande och
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med sjdlva handlaggningsprocesserna. Pa sa satt kan man utforma rutiner
och riktlinjer som férenklar for bade de stodsokande och de handldggande
stodmyndigheterna.

Intrycket ar att Jordbruksverket behéver storre forstaelse for olikheterna och
processerna i stodmyndigheternas verksamheter for att anpassa genomférandet
av den strategiska planen efter férutsattningar och behov. Vi bedémer att det
finns ett stort behov av att fértydliga vilken grad av samverkan som ska bedrivas
mellan Jordbruksverket och stédmyndigheterna for att involvera flera nivaer i
verksamheten.
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8 Slutsatser och rekommendationer

I detta kapitel presenterar vi utvarderingens 6vergripande slutsatser utifran
uppstidllda utvarderingskriterier, och utviarderingsfragor. Varje slutsats tar

sin utgangspunkt i en av de sex bedomningskriterier som Jordbruksverket
definierat och som anges i varje avsnitt nedan. For varje slutsats lamnar vi aven
en rekommendation om hur Jordbruksverket pa ett mer andamalsenligt och
effektivt satt kan bidra till ambitionerna i den strategiska planen.

8.1 Forenklingar kommer troligen inte att bidra till
storre effektiviseringar av administrationen

Tabell 9. Bed6mning av vilket genomslag férenklingarna i administrationen har fétt, med
motivering.

Bedomningskriterium  Utvarderingsfragor Bedémning Motivering

Effektivitet: De Hur upplever stédmyndig- : Begrdansad En stor andel av
férenklingar som heter och stodmottagare & paverkan: forenklingarna har
genomfors leder till en att det administrativa forenklingarna begransad paverkan pa
effektivare administration  arbetets resursanvdandning I beddémsinte ha I den administrativa bordan.
pa kort och langre sikt. har férandrats? : fatt tillrackligt & Vissa bedéms dock ha

s stort genomslag = forutsattningar for att
: bidra till effektiviseringar.
i Enstaka atgarder har 6kat
: den administrativa bordan.

Hur kan administrationen
bli mer resurseffektiv och
inom vilka omraden?

Ett antal férenklingar har genomf6rts for att bidra till en mer resurseffektiv
administration. Var bed6mning dr att det saknas en helhetsbild av vilka som
ar de administrativt tyngsta momenten i handlaggningen och att valet av
foérenklingar darfor inte har férutsattningar for att bidra till genomgripande
effektiviseringar. Hittills har forenklingarna haft en begrdnsad paverkan pa
handlaggarnas arbete. Viss forbattring forvantas pa nagra ars sikt, men manga
tror inte att forenklingarna kommer att bidra till effektiviseringar. Hand-
laggningen av jordbrukarstdd fungerar forhallandevis vil, medan projekt- och
investeringsstoden dar mer komplexa att s6ka och handldagga. Ddrmed ar det
svarare att forenkla och effektivisera arbetet med dem.

Inom jordbrukarstod har ettariga miljoersattningar, borttagande av femariga
atagandeplaner for betesmarksstddet och borttagande av stodratter storst
paverkan och bidrar till en effektivare administration. Stérst negativ paverkan
har markuppfoljningen som 6kat den administrativa bérdan och som enligt
handlaggare pa stodmyndigheterna har 1ag effektiviseringspotential d&ven pa
langre sikt.

Inom projekt- och investeringsstdd har framfor allt utkningen av forenklade
kostnadsalternativ paverkat handldaggningen i viss positiv riktning, men manga
av forenklingarna bed6ms inte ha nagon betydande inverkan pa handldggarnas
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arbete. Andra delar bidrar dock i hog grad till den administrativa bordan,
framfor allt podng- och rimlighetsbeddmningar av ansékningar och otydlighet i
vilka uppgifter som ska bedémas.

8.1.1 Rekommendation: Utveckla systemstod, instruktioner och
blanketter for 6kad tydlighet

Jordbruksverket bor genomfora de forenklingar som har storst paverkan pa den
administrativa bordan, och darfor ar det viktigt att identifiera de administrativt
tunga momenten. Denna utvirdering ar ett forsta steg i detta, och vi ser att
forbattringar inom féljande omraden skulle ha stor genomslagskraft:

¢ Systemforbattringar for jordbrukarstoden. Se 6ver mojligheten att
utveckla systemen och mojligheten till automatisk informationséverforing,
for att minska de manuella momenten. Handldggare hamtar bland annat
kunduppgifter och information om certifieringar i andra system samt
anvander Excel i stor utstrdckning for att samla information om stéd-
sokande.

¢ Mer intuitiva handlingar for projekt- och investeringsstod. Justera
ansoknings- och handldaggningsprocessen sa att den kidnns naturlig och
ar latt att forsta och folja; det ska vara latt att gora ratt. Darutéver behovs
enklare blanketter och tydlig information om vilka uppgifter som efterfragas.
Specifikt efterfragas mer tydlighet i rimlighets- och podngbedémningen,
som framstar som en stor utmaning bade i handldggningen och anséknings-
forfarandet. Systemstddet genererar ocksa mycket text som inte dr kopplad
till den aktuella ans6kan, och om det endast gav relevant information skulle
ansoOkan bli lattare att 6verblicka.

¢ Bittre, snabbare och mer transparent kommunikation mellan
stodmyndigheter och Jordbruksverket. Se 6ver hur fragor och svar
kan tydliggéras och samordnas. Se dven 6ver svarstider som bidrar till att
handldggningen fordréjs. Jordbruksverket kan ocksa i storre utstrackning
efterfraga lansstyrelsernas specifika behov och prioriteringar for att avhjilpa
de storsta utmaningarna forst.

Vi ser att justeringar enligt ovanstaende punkter kan bidra till att den
strategiska planen forenklas successivt och att den administrativa bérdan kan
minska under perioden.

8.2 Behovet av uppfoljning maste klargoras innan
uppfoljningsmetoder kan definieras

Tabell 10. Bedémningskriterium och utvérderingsfraga kopplat till uppféljning.

Bedomningskriterium Utvarderingsfraga

Effektivitet: De forenklingar som genomfors Vilka metoder bor anvandas for att [6pande folja upp
leder till en effektivare administration pa kort forenklingsatgarder och deras paverkan pa resurs-
och langre sikt. anvandningen och upplevd administrativ bérda?
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Jordbruksverket har 6nskat rekommendationer om vilka metoder som bor
anvandas for att 16pande folja upp forenklingsatgarder och deras paverkan pa
resursanvandningen och den administrativa bordan. Underlag for detta har
samlats in genom datainsamlingen och en analysworkshop med Jordbruks-
verket. Sammantaget saknas en tydlig och gemensam bild av vilken typ av
uppf6ljning som behovs for att bidra till effektiviseringar av verksamheten.
Stodmyndigheterna gor inte heller nagon systematiserad uppf6ljning, och vi har
fatt fa forslag pa satt att folja upp forenklingar.

Var bedomning dr att det saknas en tydlig struktur och interventionslogik for
hur férenklingar ska bidra till den strategiska planens dvergripande mal och
det reformarbete som Jordbruksverket bedriver. Framfor allt saknas det tydligt
definierade resultat pa kort sikt som kopplar de olika férenklingarna till de
forvantade effekterna pa langre sikt, i form av minskad resursanvandning och
administrativ borda. Har kravs en fordjupad analys och utvecklad effektkedja
som beskriver hur de évergripande malen ska uppnas, se exempel i figur 39. Vi
ser vidare ett behov av en bredare analys av andra faktorer som paverkar forut-
sattningarna for att forenklingarna ska ge 6énskat resultat.

Det finns ingen tydlig bild av Jordbruksverkets och stodmyndigheternas
gemensamma kunskapsbehov, och darfér bedomer vi att beslut om metoder for
uppfoljning far vénta tills behoven ar mer tydligt definierade och man vet vilka
resurser som finns fér uppféljningen.

8.2.1 Rekommendation: Utveckla en tydlig interventionslogik och plan
for att folja upp forenklingarnas paverkan

For att identifiera ett lampligt satt att f6lja upp resursanviandningen och den
administrativ bordan rekommenderar vi att Jordbruksverket tar fram en tydlig
interventionslogik. Med en sadan blir det ldttare att visualisera hur olika for-
enklingar paverkar resursanviandning och administrativ bérda pa kort och
lang sikt. Genom att ta fram interventionslogiken, och analysera vilka externa
faktorer som inverkar, kan Jordbruksverket fa en battre forstaelse for om det
kravs fler eller andra insatser for att astadkomma 6nskade resultat. Sadana
insatser kan genomf6ras inom ramen for den nuvarande strategiska planen
eller under kommande programperioder.

Figur 39 nedan visar ett exempel pa en forenklad interventionslogik for insatser
som ska forenkla ett projekt- och investeringsstod.
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Resultat

medellang sikt EHEKEEE

Aktiviteter Utfall Resultat kort sikt

Forbattra/fortydliga

blanketter Béttre och mer

kompletta
ansokningar, farre
kompletteringar

Mer intuitiva

Ta fram tydligare
underlag

information om
rimlighets- och
podngbeddmning

Forenklingar som
leder till minskad

Forenklad

handlaggning

Tydliga processer och administrativ borda

bedémningsgrunder Lattare att

Oka anvandar- gen?mf'o:ra
vanligheten bedémningar
i systemstod

Figur 39. Exempel pd interventionslogik.

Nar det finns en tydlig interventionslogik rekommenderar vi att Jordbruksverket
tar fram en uppféljningsplan som besvarar bland annat f6ljande centrala fragor:

o Varfor ska uppfdljningen goras? Vilka ska anvdanda uppfoljningen och pa
vilket satt ska den anvandas for att utveckla administrationen?

e Nadr i tid ska uppfoljningen goras? Nar ar det sannolikt att resultat har
uppstatt och nar behéver uppfoljningen goras for att ge insikter som kan
anvandas for att utveckla administrationen?

¢ Vad ska foljas upp? Vad utgor lampliga indikatorer for att folja upp utfall,
resultat och effekter som definierats i interventionslogiken?

¢ Hur ska uppféljningen géras? Vilka metoder ar lampliga fér att mata
indikatorerna? Vilka resurser och andra férutsattningar behovs for att
tillampa lampliga metoder?

¢ Vem ska gora uppfoljningen? Vilka resurser och kompetenser behovs for
att genomfora den? Vilka personer behover avsitta tid for att bidra med
uppféljningsdata?

8.3 Den strategiska planen har inte resulterat i en mer
andamalsenlig administration

Tabell 11. Bedémning av administrationens dndamdlsenlighet, med motivering.

Andamalsenlighet: Negativ paverkan:
administrationen
bedéms inte

ha blivit mer

andamalsenlig.

Administrationen
for myndigheter och
stodmottagare ar
andamalsenlig.

Hur upplever stéd-
myndigheter och
stddmottagare
administrationens
andamalsenlighet?

Hur kan administrationen
bli mer andamalsenlig?
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Trots forenklingarna visar utvarderingens resultat och analys att det fortsatt
finns utmaningar med administrationens dndamalsenlighet. For varken
jordbrukarstod eller projekt- och investeringsstod upplever stodmyndigheterna
en forbattring ndr det gdller rdattssdkerhet, likvardighet och effektivitet. For
jordbrukarstoden finns det utmaningar med systemens anvandarvanlighet,
sarskilt for handlaggare som behover 1agga mycket tid pa att hantera atgards-
koder och kontrollpunkter. De stédsékande upplever dock att det finns
fungerande kontaktvagar ndr de har fragor och tycker att systemen for att séka
stod 6verlag fungerar val.

For projekt- och investeringsstoden finns det stora utmaningar, med manga
ofullstandiga och felaktiga ans6kningar som behover kompletteras. Hand-
laggarna upplever dven brister i &ndamalsenligheten som ar kopplade till
rimlighetsbedémningar och podngbeddmningar for urval av ansékningar. Hand-
laggarna behover exempelvis lagga onddig tid pa att samla in information till
poangbeddémningar® som sedan inte ar utslagsgivande i urvalet av ansékningar.
Det finns dven betydande brister i systemens anvdndarvanlighet fér bade stod-
sokande och handldggare, men framst for stodsékande. Samtidigt tycker
stéds6kande att kontaktvagarna fungerar ganska bra, dven om anséknings-
formulédren upplevs som krangliga och de ofta far vinta lange pa beslut.

Dessa utmaningar behéver adresseras for att administration av stod ska bli mer
andamalsenlig. For jordbrukarstoden ser vi storst potential i att vidareutveckla
markuppf6ljningen som har st6rst inverkan pa den administrativa bérdan.
Inom projekt- och investeringsstéden behdver ans6kningsformuldr och system-
stod forenklas och bli tydligare sa att stodmyndigheterna far in en stérre andel
kompletta ansokningar.

8.3.1 Rekommendation: Férenkla processen for stodsokande och
utveckla battre vagledning for att bedoma ansokningar

For att fa en mer andamalsenlig administration inom jordbrukarstéden behover
framfor allt arbetet med markuppfoljningen fungera béttre. I avsnitt 8.4 nedan
utvecklar vi dessa behov ytterligare och lamnar rekommendationer om hur
detta kan ske.

For att forbattra administrationen for ansékan och handlaggning av projekt- och
investeringsstod rekommenderar vi att Jordbruksverket vidtar féljande atgarder:

¢ Forenkla processen for stodsokande inom projekt- och investerings-
stod. Jordbruksverket kan exempelvis gora anvandarvanlighetstester fér
att identifiera och atgdrda utmaningar i ansékningsprocessen. Vi féreslar
att detta arbete genomfors i ndra samverkan med handlaggare som har god

28 Underlagen fér podngbedomning géller uppgifter som en stddsokande inte behdver skicka in. Enligt
forvaltningslagen (2017:900) ska myndigheter hjdlpa den enskilde att ta tillvara sina intressen (6 §.).
Detta innebdr att handldggaren ska hjdlpa den stdds6kande med att lamna ratt uppgifter infér en
beddmning, vilket leder att uppgifter fér poangbedémning dnda efterfragas vid kompletteringar.
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kunskap om de stodsdkande och hela handldggningsprocessen, och garna i
fokusgrupper dar underlagen gemensamt testas och utvecklas. Pa detta satt
gar det att gora forenklingar med stor inverkan pa bland annat rimlighets-
och poangbedémningen.

o Effektivisera poingbedomningarna for handlidggarna. Jordbruks-
verket bor se 6ver mojligheten att tydliggora och férenkla arbetet med det
poangsystem som anvands for att bedoma ans6kningar inom projekt- och
investeringsstoden. Handldggarna behover tydliga riktlinjer fér hur poang-
bedO6mning ska anvandas och vara utslagsgivande. Vi rekommenderar att
arbetet genomfors i en gemensam fokusgrupp med handlédggare fran stéd-
myndigheterna och personal fran Jordbruksverket.

¢ Underlitta rimlighetsbedomningarna for handlidggarna. Manga hand-
laggare beskriver att rimlighetsbeddmningarna kréver manga efter-
forskningar for att bedéma kostnader och budget i ans6kningarna. For
att underlatta och effektivisera bedémningarna rekommenderar vi att
Jordbruksverket tar fram en databank for vanligt forekommande kostnader
som handldggarna kan utga fran i bedémningen. Detta kan &ven hand-
laggningen av stéden mer likvardig.

8.4 Markuppfoljningen kan bidra till effektiviseringar
pa langre sikt, men mycket arbete kvarstar

Tabell 13. Bedémning av markuppféljiningens potential att effektiviseras, med motivering.

Bedomningskriterium  Utvarderingsfragor Bedémning Motivering
Effektivitet: Vilka aspekter &r sdrskilt | Viss positiv E Det ar for tidigt for att
Markuppféljning viktiga att beakta i E paverkan: det i avgora markuppféljningens
leder till en effektivare markuppfdljningen fér  { finns potential for / effekt pa langre sikt.
administration pa att den ska leva upp till | effektivisering, ¢ Den har potential men
langre sikt. kraven och for att den E men det kravs mer | det kommer att kréva
administrativa bordan 1 arbete. ! mycket arbete for att
ska minska pa sikt? § E effektiviseringsvinsterna
e | ska uppsta.

Den nya processen for markuppfoljning for arealbaserade stod infordes for

att minska den administrativa bordan, men vi kan endast se begransade
férandringar i den administrativa resursanvandningen f6r jordbrukarstéden.
Majoriteten av ldnsstyrelserna ser dessutom att den administrativa bordan

har 6kat. Annu ir det for tidigt att avgora vilken paverkan den nya markupp-
f6ljningen kommer att ha, men var bedémning dr att den administrativa bordan
kommer att minska pa sikt ndr processen ar tydligare och stodmyndigheterna ar
mer insatta i forfarandet.

Inférandet av markuppféljningen har inneburit en del problem som forsvarat
handlaggningen pa kort sikt. Det finns dven 6nskemal om att anvdnda satellit-
bilderna i stérre utstrackning dn i dag, exempelvis ha méjlighet att zooma
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och analysera satellitbilder® i stdllet for att efterfraga geotaggade foton fran
stodstkande.

Den nya markuppféljningen har ocksa inneburit att fler stods6kande har
kontaktat stédmyndigheterna. Jordbruksverkets utskick till stodsékande som
fatt “ett rott resultat” (ddar markanvandningen inte verkar 6verensstimma med
det som hen sokt stod for) orsakade manga fragetecken eftersom det var otydligt
formulerat och de stédsokande inte forstod informationen.

8.4.1 Rekommendation: Fortydliga markuppféljningens varde och se
over mojligheter att tillampa den mer i handlaggningen

For att implementera markuppféljningen pa ett framgangsrikt satt bor
Jordbruksverket fértydliga den tankta processen, varfér den nya markupp-
féljningen beh6vs och hur den ska bidra till dnskade férenklingar. Bade chefer
och handlédggare pa stodmyndigheterna behver kdnna att Jordbruksverket
involverar och lyssnar pa dem for att inférandet ska fa en gemensam riktning
och fokus.

Eftersom arbetssdttet med markuppfoljning dr nytt ar det rimligt att det upp-
kommer brister i borjan. Vi rekommenderar att Jordbruksverket arbetar niara
lansstyrelserna for att fanga upp de problem som uppstar och ta fram en plan
for att atgdrda dem. Har dr handldggarnas erfarenheter helt centrala for att for-
sta vilket merarbete som olika delar av processen skapar och hur man kan
minska resursatgangen och den administrativa bérdan, till exempel vilken

typ av kommunikation till stodsokande som leder till ett stort antal fragor

och samtal till handldggarna. Genom att kommunicera bade arbetssétt och
atgardsplan till handldggare pa stodmyndigheter kan Jordbruksverket fa storre
acceptans for forandringarna och for att markuppfoljningen inte fungerar
hundraprocentigt fran dag ett.

Vi rekommenderar vidare att Jordbruksverket, i samverkan med stodmyndig-
heterna, ser 6ver mdéjligheten att anvinda satellitbilder och Al i fler delar av
handldggningen och kontrollen av stod. Genom att anvdnda markuppféljning
i fler sammanhang gar det att fa en mer storskalig effekt, och atgarden kan
exempelvis ersitta flera tidskrdvande faltkontroller.

29 De optiska satellitbilderna fran Sentinel-satelliterna har i dag en upplésning pa 10 x 10 meter, vilket
begriansar moéjligheten att zooma in pa detaljniva.
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8.5 Stodmyndigheterna behover battre vagledning
for att fa en andamalsenlig handlaggning och
kontroll

Tabell 14. Bedémning av éindamdlsenligheten hos Jordbruksverkets vigledning till
stédmyndigheterna, med motivering.

Bedomningskriterium  Utvarderingsfragor Bedémning Motivering
Andamalsenlighet: | vilken utstrackning mot- & Begransad i Jordbruksverkets arbete
Stodmyndigheterna far svarar den vdgledning paverkan: med systemstdd och vég-
av Jordbruksverket den och det systemstod t Jordbruksverkets ! ledning har resulterat i fler
vdgledning som behdvs ~ som Jordbruksverket vdgledning vdagledningar och rutiner an
for att handlaggare tillhandahaller stod- 1 bedéms delvis : tidigare. Handlaggningen
och féltkontrollanter myndigheternas behov mota stod- behover dock bli mer

ska kanna stod i svara for att kunna genomféra @ myndigheternas = effektiv, rattssaker och
bedémningar och ta en dndamalsenlig hand- ; behov for en likvardig.

andamalsenliga beslut laggning och kontroll?  § dndamalsenlig H

(rattssdkert och sa att . . . 1 handlaggning och &

stédpengar gar till ratt Vilken végledning kontroll.

behovs utifran

saker). ackrediteringskrav?

Enligt ackrediteringskraven ska Jordbruksverket ge stédmyndigheterna forut-
sdttningar for att handlagga stéden pa ett rattssakert, likvardigt och effektivt
satt. Inom ramen for den strategiska planen ska Jordbruksverket darfor
tillhandahalla systemstdd och vagledningar i form av utbildningar, rutiner,
riktlinjer och stdd. Var utvardering indikerar att Jordbruksverkets arbete med
vagledning och systemst6d har férbattrats genom den strategiska planen; det
finns fler vagledningar och rutiner dn tidigare och lansstyrelserna dr generellt
positiva till flera av utbildningarna. Handlaggningens effektivitet paverkas dock
av att rutinbeskrivningarna upplevs som alldeles for omfattande for att satta
sig in i, utbildningar utgar fran enkla fall och det ar svart att fa svar pa fragor i
tid. Detta leder till langa handldggningstider som darmed dven paverkar stod-
sOkande negativt.

Det finns dven ett antal utmaningar som paverkar forutsattningarna for en
rdttssdker och likvirdig handlaggning, till exempel att Jordbruksverket inte
hanvisar till lagstodet i sina svar, att vagledningar inte uppdateras och att

det forekommer motstridig information i de olika kanaler som Jordbruks-
verket anvander for kommunikation med handlaggare. Andra utmaningar med
koppling till likvardigheten i handlaggningen av projekt- och investeringsstéd
ar att stodsokande kan skicka in tomma dokument f6r att ansékan ska hanteras
fore kompletta ansokningar som kommer in senare, och att mallar endast kan
laddas ned med Microsoft Office 365.
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8.5.1 Rekommendation: Utveckla vagledningen sa att den blir enklare
att anvanda och ger stod i mer komplexa drenden

For att fa en mer andamalsenlig administration rekommenderar vi att
Jordbruksverket fortsatter att utveckla olika delar av vigledningen till
stodmyndigheterna:

¢ Ta fram mer 6verblickbara vigledningar som utgar fran en tydligare
process. Dagens skriftliga vagledningar och rutinbeskrivningar kan
omarbetas sa att de blir ldttare att 6verblicka, framfor allt for projekt- och
investeringsstdden. Ett sdtt dr att visualisera handlaggningsprocessen sa att
handldaggare har mojlighet att klicka sig vidare i processen for att férdjupa
sig i enskilda delar om det behévs. Handldggningen kan bli mer effektiv om
handldggarna inte behover skrolla igenom langa och texttunga viaglednings-
dokument.

¢ Jordbruksverket bor ge tydligare och mer transparenta svar pa fragor
fran stodmyndigheterna. Vigledningen behdver bli mer transparent och
Jordbruksverket bor sdkerstdlla att stodmyndigheterna tar del av samma
information, som dven integreras i rutiner och vagledningar. For att
astadkomma det har vi féljande forslag:

o Samla liknande fragor och svar pa ett och samma stélle sa att det blir
tydligt var handlaggarna kan hitta aktuell information.

o Undvik att lata dldre information finnas tillgdnglig pa manga olika
stillen, eftersom det krdvs mycket merarbete att halla allt uppdaterat.

o Arbeta mer systematiskt med svaren genom att alltid ange datum och
version pa de reviderade riktlinjer som kommuniceras, sa att det tydligt
framgar vilket som dr det senaste uppdaterade svaret.

o Hanvisa alltid till det aktuella lagrummet i riktlinjer och svar.

¢ Ordna utbildningstillfdallen och traffar for att diskutera komplexa
drenden och utmaningar i handldggningen. Vi forstar att Jordbruksverket
inte kan ta upp specifika arenden, men stédmyndigheterna behéver
vagledning i de omraden som de finner utmanande. Ett forslag ar att
samla in exempel fran stodmyndigheterna utefter deras behov och sedan
tillsammans ga igenom dessa vid utbildningstillfdllen. Genom att samla
handldggare och representanter fran Jordbruksverket skapas forutsattningar
for ett kollegialt larande, dér dven Jordbruksverket far en béttre forstaelse
for handldaggarnas arbete och behov. Dessa tréffar kan sedan vara utgangs-
punkt for Jordbruksverket arbete med att utveckla vigledningen sa att den
svarar mot stodmyndigheternas behov.

¢ Erbjud mallar i olika format for att passa olika programvaror och
operativsystem, och sdkerstéll att de dr ifyllda. For att uppna lika-
behandling &r det viktigt att de stodsokande har tillgang till ansoknings-
systemet och de handlingar som krévs, sa flera operativsystem och program-
varor bor kunna anvdndas. Systemstodet bor ocksa sdkerstilla att de bilagor
och blanketter som ska bifogas ansékan ar ifyllda och inte bara med-
skickade tomma for att den stodsokande ska fa en béttre plats i kon.
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8.6 Vagledningen behover bli battre for att 6ka
effektiviteten i handlaggning och kontroll

Tabell 15. Bedémning av om Jordbruksverkets véigledning till stddmyndigheterna gor att
handlédggningen kan ske pa ett effektivt sdtt, med motivering.

Bedomningskriterium  Utvarderingsfraga Bedémning Motivering

Effektivitet: Stod- | vilken utstrackning mot- s Begransad i Det finns ett tydligt behov

myndigheterna far av svarar den vdgledning paverkan: av mer stod fran Jordbruks-

Jordbruksverket den och det systemstod Jordbruksverkets | verket. Stodmyndigheterna

véagledning som behévs  som Jordbruksverket processer anger att de behdver

for att kunna handldagga tillhandahaller stod- behover utvecklas * snabbare aterkoppling

och kontrollera drenden  myndigheternas behov for att stod- och storre tydlighet i

pa ett effektivt satt. for att kunna genomféra s myndigheterna vdagledningen. De uttrycker
en effektiv handlaggning ; ska fa det system- 5 ocksa att systemstodet ar
och kontroll? stod och den svarnavigerat och medfér

végledning som flera manuella processer.

behovs for effektiv
rhandlaggning.

Jordbruksverket ska tillhandahalla systemstod och vagledning till stod-
myndigheterna sa att de kan handldgga och kontrollera drendena pa ett effektivt
satt. Vi ser dock att det behévs 6kad tydlighet och végledning i tolkningar fran
Jordbruksverkets sida. En utmaning ar att stodmyndigheterna ofta far vanta pa
svar fran Jordbruksverket, vilket gor att handlaggningsprocessen blir langre och
administrationen mindre effektiv.

Det finns dven utmaningar med systemstddet som forsvarar handlaggningen,
framst for jordbrukarstoden. Det dr manga olika system som ska anvdndas och
informationen ska 6verforas manuellt, vilket medfor risk for felskrivningar och
bidrar till frustration hos handldggaren. Lansstyrelserna ser stora mojligheter
till okad effektivitet i handlaggningen genom att minimera antalet manuella
moment och automatisera informationséverforingen.

For projekt- och investeringsstod dr det vanligt att stodsokande inte forstar
vilken information som efterfragas. Jordbruksverkets systemst6d behover darfor
bli mer anvindarvanligt och ge mer vigledning genom ansékningsforfarandet,
sa att en storre andel stéds6kande skickar in korrekta uppgifter pa en gang.
Dadrmed minskar aven den administrativa bérdan for stodmyndigheterna.

8.6.1 Rekommendation: Arbeta med forenklingar pa manga plan for
effektivare handlaggning

Vi ser att det finns flera insatser som Jordbruksverket kan genomfora for att 6ka
effektiviteten. Har &r vara forslag:

¢ Dra nytta av stodmyndigheternas kunskaper. Stédmyndigheterna har
mycket erfarenheter och kunskap om var det finns utmaningar och hur
handldggningen kan bli mer effektiv. Ofta har de ocksa sjdlva arbetat fram
tolkningar och vagledningar nar Jordbruksverket dréjer med svar. Ta vara pa
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dessa underlag och utred om de kan anvandas av stodmyndigheterna pa en
nationell niva, eventuellt efter justeringar.

¢ Maojliggor bittre informationsdverforing mellan de olika systemen.
Se om kundinformation kan 6verféras mellan flera olika system for att
minska de manuella inslagen. Flera av stodmyndigheterna vill ocksa ha
mojlighet att filtrera drendena efter status, handldaggare och sa vidare. Bada
atgdrderna skulle underldtta mycket. Utred darfor, tillsammans med st6d-
myndigheterna, vilka utvecklingsatgéarder som skulle ge storst effekt och vad
detta skulle kosta.

¢ Forenkla och tydliggor underlagen till stodsokande. Handlaggningen
blir mer effektiv om stéds6kande inom projekt- och investeringsstod vet
vad som efterfragas. Flera av de administrativt tunga delarna beror pa
otydliga underlag och problemen ar formodligen relativt enkla att atgarda.
Exempelvis kan de mallar som stodsokande ska fylla i férenklas och inne-
halla tydlig information, med kopplingar mellan flikar och celler. Detta
giller exempelvis de underlag som ska lamnas in i samband med rimlighets-
beddmningar och podngbedémningar.

o GOr systemstodet mer vagledande och intuitivt. Se 6ver vilka system-
forbattringar som skulle behdvas for att det ska vara enkelt fér stodsdkande
av projekt- och investeringsstod att skicka in ratt uppgifter.

Nagra insatser kraver mer resurser och dr mer omfattande &n andra. Vi
rekommenderar att Jordbruksverket utreder de rekommenderade insatserna och
prioriterar dem efter resursatgang och potentiell effekt.

8.7 Jordbruksverkets samverkan med
stodmyndigheter fungerar bast pa strategisk niva

Tabell 16. Bedémning av samverkan mellan myndigheterna, med motivering.

Bedomningskriterium  Utvarderingsfraga Bedémning Motivering

Effektivitet/ Hur kan Jordbruksverkets EfViss positiv E Stodmyndigheterna har
Andamalsenlighet: vagledning till ipaverkan: § involverats i arbetet i
Samverkan mellan stoédmyndigheter fsamverkan i stdrre utstrackning &n
myndigheterna ar forbattras for en mer ffungerar relativt E tidigare, vilket lett till
utformat pa ett sddant andamalsenlig och gval pa strategisk ¢ en mer positiv bild pa

satt att kommunikation,  effektiv handlaggning 4niva men behdver } strategisk niva. Pa operativ
informationsutbyte och kontroll ska uppnds? 4utvecklas pa ¢ niva finns fortfarande

och beslutsprocesser # operativ niva. E stora utmaningar och mer
fungerar. :m.r”,,,,",,”,, 3 samverkan behovs.

En del i processutvirderingen &r att se till hur samverkan mellan Jordbruks-
verket och stédmyndigheterna har fungerat. I var analys och datainsamling
framgar att det har skett en positiv utveckling av samverkan mellan Jordbruks-
verket och stédmyndigheterna pa strategisk niva sedan férra programperioden.
Stodmyndigheterna har involverats i stérre utstrackning an tidigare, vilket
varit positivt for att skapa en storre delaktighet i arbetet och ett fungerande
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samarbete. Graden av samverkan enligt samverkanstrappan (se figur 38) tycks
befinna sig nagonstans mellan samsyn och samverkan, dar Jordbruksverket och
stodmyndigheterna 6verlag har en gemensam malbild, fortroende f6r varandra
och en fungerande samverkan om specifika fragor.

Samtidigt ar det tydligt att det fortsatt finns utmaningar for att fa till en
fungerande samverkan pa mer operativ niva, sa att handldaggarna far den
vagledning som de behover for att handlagga stod pa ett andamalsenligt och
effektivt sdtt. Den operativa samverkan befinner sig langre ned pa samverkans-
trappan, och intrycket ar att Jordbruksverket inte har tillrdckligt detaljerad
forstaelse for hur flodet och arbetsprocesserna fungerar pa stodmyndigheterna
eller vad de behover for att fa till en &ndamalsenlig och effektiv handldggning.
Jordbruksverket behéver samverka med ett stort antal stodmyndigheter med
manga handlaggare. Darmed kravs det fungerande processer och kanaler for
dialog och samverkan som bidrar till rimliga férvantningar pa Jordbruksverket,
samtidigt som handlaggarna far tillrackligt stod.

8.7.1 Rekommendation: Fortydliga formerna for samverkan pa
strategisk och operativ niva

Vi rekommenderar att Jordbruksverket vidareutvecklar den strategiska
samverkan med stodmyndigheterna, for att sakerstdlla att utvecklingsarbetet
inom ramen f6r den strategiska planen ar relevant och genomforbart. Vi
bed6mer att detta krédver ett ndra samarbete med chefer och samordnare pa
stodmyndigheterna, i linje med det tredje steget i samverkanstrappan (se figur

38 i avsnitt 7.2.3).

Det viktigaste dr dock att utveckla samverkan pa operativ niva, bland annat
genom de atgarder som vi foreslar i avsnitt 8.5.1. Om vagledningen och system-
stodet fungerar bra minskar behovet av ndrmare dialog for att handlaggarna ska
kunna komma vidare i sin stodhandldggning.

Vi rekommenderar dven att Jordbruksverket lyfter in handldggarnas perspektiv
i utvecklingen av rutiner, vigledning och processer for bade handlaggning
och ansdkan om stod. Handldggarna arbetar ndrmast de stodsékande och kan
diarmed ge en god bild av vilka behov som behover adresseras. Ett satt ar att
etablera en referensgrupp for handlédggare och kontrollanter fran olika st6d-
myndigheter som kan ha en fordjupad dialog med Jordbruksverket om hur
stoden kan utvecklas. Pa sa satt skapas dven en brygga mellan samverkan pa
operativ och strategisk niva.
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Bilaga 1 Metod for datainsamling och
analys

I denna utvardering har vi anvant flera olika metoder for datainsamlingen, bade
kvalitativa och kvantitativa. Vi har genomf6rt explorativa intervjuer med nyckel-
personer pa Jordbruksverket samt semistrukturerade intervjuer med hand-
laggare och chefer pa stodmyndigheterna. Vi har dven genomf6rt en dokument-
studie och tre enkdtundersékningar till stodsékande, faltkontrollanter och
handldggare vid stodmyndigheter.

Datainsamlingen har skett i en logisk f6ljd sa att de data som samlats in i ett
forsta skede bidrar till att utveckla fragorna som stills i ndsta. Informationen
fran intervjuerna med nyckelpersoner pa Jordbruksverket ligger exempelvis till
grund for intervjufragorna till representanter fér stodmyndigheterna.

Teoretiska utgangspunkter for att analysera
stodmyndigheternas administrativa bérda och tillgang
till vagledning

Vi har utgatt fran vil etablerade metoder for att utreda den strategiska planen
utifran stodmyndigheternas och stédmottagarnas administrativa bérda och
tillgang till vagledning. I detta avsnitt beskrivs de teoretiska utgangspunkterna
for utvarderingen narmare.

Administrativ borda

Utvarderingen av administrativ borda gar ut pa att identifiera och bedéma de
administrativa kostnader och arbetsbordor som olika regleringar, lagar och
processer medfor. I detta fall star den nya strategiska planen i fokus, med nya
villkor, rutiner och riktlinjer som stodmyndigheter och stods6kande ska félja.
Utvdrderingen visar vilka regleringar och administrativa processer som okar
bordan, och vi kan identifiera mojligheter att forenkla arbetet eller minska dessa
bordor for att skapa en mer effektiv och anvindarvanlig forvaltning.

Vi har anvant olika metoder och verktyg i utvarderingen, till exempel enkéter,
intervjuer och analyser av olika regelverk. Genom att samla information fran
Tillvaxtverket, handldaggare och andra parter (sasom stédmottagare, som varit
delaktiga i framtagandet eller paverkas av regleringarna) har vi byggt upp en
forstaelse for hur de administrationen och viagledningen ser ut och hur de
paverkar de olika parterna.

I utvarderingen har vi utgatt fran bade upplevd administrativ bérda och
kostnader i form av tid per drende, behov av kompletteringar samt personella
och finansiella resurser som stodmyndigheterna har allokerat. Vi har daven
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analyserat vilka atgarder som vidtagits och hur vél anpassade stoden och de
administrativa processerna ar for stddens syfte och stédmottagarnas behov.

Véagledning till stodmyndigheterna

For att utvardera Jordbruksverkets vagledning till stédmyndigheterna har vi
anvant ett antal modeller och koncept med koppling till implementering och
kapacitetsutveckling. Ett angreppssitt ar formulerat av professor Fixsen ("Make
it happen”).3° Denna ansats bygger pa att undersoka hur organisationer arbetar
med ledarskap och kapacitetsbyggande nér de ska driva igenom en fordndring.
I Fixsens modell finns tre olika typer av forandringsarbete och implementering,
som gar fran en passiv ansats for kunskapsspridning mot en aktiv ansats dar
kapacitetsbyggande, utbildning och kontinuerlig och systematisk uppféljning
star i fokus (se figur 40). Den hir modellen kan anvandas i utvarderingen for

att analysera och vardera i vilken utstrackning vigledningen bidrar till 6kad

kapacitet hos handldggarna.
| | |
[ ] [ )
ﬂ .I. °
| | |

Letting it happen Helping it happen Making it happen

*

Malgruppen far informationen Malgruppen far informationen Malgruppen far informationen

men far sjdlva tolka och och stod i att tolka processer,  och stdd i att tolka och férdndra
forandra sina rutiner och rutiner och riktlinjer, men far processer, rutiner och riktlinjer
tillvdgagangssatt. sjalva tolka och férandra sina till lokala férutsattningar.

rutiner och tillvdgagangssatt.

Figur 40. Skillnader i implementeringstyper.

Vi har dven anvant Kirkpatricks modell for kompetensutveckling, som syftar
till att forsta hur stodet omsatts i praktiken och bidrar till en mer enhetlig,
rattssdker och effektiv handldggning och kontroll av stod. Kirkpatricks modell
tydliggor resultat i fyra huvudsakliga steg: 1) reaktion 2) lirande 3) beteende-
fordandring 4) resultat.

For att utvdrdera samverkan mellan Jordbruksverket och stédmyndigheterna
har vi anvant modeller sasom samverkanstrappan3 som graderar samverkans

30 Seexempelvis Fixsen, D. L., Naoom, S. F., Blase, K. A., Friedman, R. M. & Wallace, F. (2005).
Implementation Research: A Synthesis of the Literature; Fixsen D. L. & Blase, K. A.: Active
Implementation Frameworks, kapitel i Nilsen P. & Birken S. A. (2020) Handbook on Implementation
Science; Ramboll (2016) New approaches to policy implementation. White Paper.

31 SOU 2006:5 Organisering av regional utvecklingspolitik, figur 7, sida 55.
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djup (samtal, samsyn, samverkan och samhandling) och samverkanskuben3?
som dven graderar samverkans bredd (antal ber6rda aktorer och deras olikheter)
och hdjd (medarbetarniva, ledningsniva eller politisk niva).

Intervjuer

Intervjuer dr en central datainsamlingsmetod i denna utvirdering. Inlednings-
vis gjorde vi explorativa intervjuer med nyckelpersoner pa Jordbruksverket f6r
att 6ka var forstaelse for stoden och deras administration. Parallellt med dem
gjorde vi semistrukturerade intervjuer med ett urval av chefer och handlaggare
pa stodmyndigheterna. Syftet med dessa intervjuer var att férsta hur stod-
myndigheterna upplever den administrativa bérdan och se om vagledningen
fran Jordbruksverket bidragit till 6kad kapacitet hos stédmyndigheterna.
Dartill har vi intervjuat konsulter fran Ludvig & Co och Hushallningssillskapet.
Samtliga arbetar med att ta fram ans6kningar inom den strategiska planen och
har intressanta erfarenheter av ansékningsprocessen.

Explorativa intervjuer med nyckelpersoner pa Jordbruksverket

Vara explorativa intervjuer med nyckelpersoner pa Jordbruksverket gick ut pa
att forsta stoden och de genomférda férenklingarna samt vad som legat till
grund for deras utformning och hur de svarar mot stédmyndigheternas behov.
Intervjupersonerna valdes ut i samrad med Jordbruksverket baserat pa att de
har varit delaktiga i att utforma och vidareutveckla stédet. Dessa intervjuer
genomf6rdes tidigt i datainsamlingen eftersom svaren 1ag till grund for
utformningen av bade enkatfragor och intervjufragor till chefer och handldggare
pa stodmyndigheterna.

Den intervjuguide som togs fram for dessa intervjuer baseras pa analysramen
som vi tagit fram i samrad med Jordbruksverket.

Tabell 17 nedan visar vilka funktioner som intervjuats pa Jordbruksverket. Vi
har gjort urvalet i ndra samverkan med Jordbruksverket, for att fa en bredare
forstaelse for den strategiska planens utformning och komponenter.

Tabell 17. Intervjuade funktioner pd Jordbruksverket.

Funktion

Utbildningssamordnare for jordbrukarstod

Samordnare pa utvecklings- och kontrollenheten for projekt- och investeringsstod
Verksamhetsutvecklare pa redovisnings- och forvaltningsenheten
Uppdragsledare inom markuppféljningsuppdraget

Stédansvarig for projekt- och investeringsstod

Uppdragsledare for regeringsuppdraget om att effektivisera genomférandet av CAP

32 Inspirerad av Sdvenstrand, A. & Ehnestrém, C. (2013) Om samverkan som strategi for hdllbara effekter.
SPeL-rapport nr 7, 2013. APeL Forskning och Utveckling, Orebro

96



Vi har ocksa hallit en analysworkshop om uppf6ljning av insatser. Fokus for
workshoppen var administrativ bérda och metoder for att folja upp férenklingar
och deras paverkan. Deltagarna arbetar inom olika funktioner pa Jordbruks-
verket och bedémdes ha koppling till fragorna.

Semistrukturerade intervjuer med urval av chefer och handlaggare pa
stodmyndigheterna

Totalt tolv semistrukturerade intervjuer har genomférts med samordnare
och ansvariga chefer pa lansstyrelserna och Skogsstyrelsen. Syftet var att fa
en djupare forstaelse for stodmyndigheternas behov for att hantera stoden
och se om vagledningen bidragit till 6kad kapacitet hos stodmyndigheterna.
Informationen som framkom i dessa intervjuer har dven legat till grund for
utformningen av enkdtundersékningen.

Tabell 18. Antal intervjuer med stédmyndigheter.

Funktion Antal intervjuer
Samordnare/chefer inom jordbrukarstod 5
Samordnare/chefer inom projekt- och investeringsstod 5
Samordnare/chefer inom jordbrukarstéd och projekt- och investeringsstod 2
Summa 12

Intervjuguiden for dessa intervjuer baseras pa analysramen som vi tog fram i
ndra samrad med Jordbruksverket.

Semistrukturerade intervjuer ger méjlighet att anpassa fragor och foljdfragor
utifran exempelvis vilka typer av stod och system som den enskilda hand-
laggaren arbetar med. Genom att lata respondenterna svara fritt har vi fatt
detaljerad och djupgaende information som anvants for att utforma enkét-
fragorna. Semistrukturerade intervjuer ar dock tids- och resurskrdavande, och
det kan vara svart att generalisera resultaten.

Urvalet for de semistrukturerade intervjuerna med lansstyrelserna baseras
pa en segmentering utifran parametrarna storstadsldan, medelstora ldn och
glesbygdsldn, som i sin tur bygger pa befolkningstéthet. Vi har intervjuat
sju lansstyrelser, varav tva finns i storstadslan, tre i medelstora lan och tva i
glesbygdslan.

Semistrukturerade intervjuer med konsulter

Vi har dven gjort semistrukturerade intervjuer med konsulter fran Ludvig &

Co och Hushallningssallskapet. Samtliga fran Ludvig & Co har titeln EU-SAM-
radgivare och har flera ars erfarenhet av att stétta lantbrukare i att soka jord-
brukarstod. Konsulterna fran Hushallningssallskapet har flera ars erfarenhet av
att soka bade jordbrukarst6d och projekt- och investeringsstdd, och de har titeln
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foretagsradgivare. Genom intervjuerna ville vi fa en djupare forstaelse for de
stodsokandes perspektiv: hur det fungerar att ansoka, vad som dar utmanande
och vilka behov som finns.

Tabell 19. Antal intervjuer med konsultbolag.

Konsultbolag, titel Antal intervjuer
Ludvig & Co, EU-SAM-radgivare 4
Hushallningssallskapet, foretagsradgivare 2
Summa 6

Intervjuguiden for dessa intervjuer baseras pa analysramen som vi tog fram i
ndra samrad med Jordbruksverket.

De intervjuade konsulterna har flerarig erfarenhet av att arbeta med stod-
ansOkningar och har arbetat med ansokningar aven under 2023. De flesta
intervjuer har fokus pa jordbrukarstoden eftersom konsultbyraerna framfor allt
arbetar med sadana ans6kningar.

Dokumentstudier

Dokumentstudierna har gatt ut pa att visa hur Jordbruksverkets vagledning

och systemst6d ser ut samt vilka behov stédmyndigheterna har. For att forsta
Jordbruksverkets vagledning och systemstdd har vi gatt igenom program-
dokument, riktlinjer, forordningar och liknande som beskriver stodet. For att
forsta behoven hos stodmyndigheterna har vi granskat exempelvis behovs-
analyser som legat till grund for att utforma det nuvarande stédet. Dokumenten
listas nedan.

Offentliga dokument som tillhandahallits av Jordbruksverket:

e Kraven kostar — Jordbruksforetagarens administrativa kostnader for
myndighets- och branschkrav (Jordbruksverket, 2012)

o Myndigheters kostnader for hantering av EU-stod 2022 (Jordbruksverket,
2022a)

o Vad behover forenklas? Utvdrdering av landsbygdsprogrammet samt havs- och
fiskeriprogrammet (Strenger, Tindrebick, Sandén & Westman, 2015)

e SWOT-analys Forutsdittningar for den gemensamma jordbrukspolitiken 2021—
2027 (Jordbruksverket, 2020)

e Uppdrag att redovisa strategi, mal, kostnader och nyttor kopplade till IT-
utveckling och digitalisering (Jordbruksverket, 2021)

e Sammanfattning av forhandsutvdrdering av Sveriges strategiska plan for
den gemensamma jordbrukspolitiken (GJP, CAP) 2023—2027 (Professional
Management, 2021)
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e PM om behovsanalys i den strategiska planen for genomforandet av den
gemensamma jordbrukspolitiken i Sverige (Naringsdepartementet, 2020)

Interna dokument som tillhandahallits av Jordbruksverket:

¢ Kommunikationsplan: Inférandet av jordbrukarstéden fran 2023

¢ Oversikt dver planerad och genomférd kommunikation kring jordbrukar-
stoden

¢ Rutinbeskrivningar

e Skdrmdump 6ver handlaggarstodet som visar hur rutinbeskrivningarna ar
utformade i Ciceronen

¢ Utbildningsplan for jordbrukarstod 20222024 (Jordbruksverket, 2022b)

e Statistik om utbildningar och kommunikation om jordbrukarstéd, med
information om utbildningar och utbildningstillfillen sasom en st6d-
samordnarkonferens och en utbildningsserie om jordbrukarstéden

¢ Utbildningsmaterial for projekt- och investeringsstod

Ovriga dokument som anvinds for bakgrundsinformation:

¢ Projektdirektivet fér detta uppdrag

o Strategisk plan for genomfdrande av den gemensamma jordbrukspolitiken i
Sverige 2023—2027 (Regeringen, 2022)

o Kommittédirektiv: En dndamdlsenlig och effektiv hantering av EU-medel
(Regeringen, 2021)

Enkatstudie

Inom ramen for processutvarderingen har tre enkitstudier genomforts, en

till stédsokande, en till handldggare vid stodmyndigheter och en till falt-
kontrollanter. Syftet var att dels forsta i vilken omfattning dagens vagledning
och st6d svarar mot stddhandldggarnas och faltkontrollanternas behov, dels
undersoka hur den administrativa bordan i anséknings- och handldggnings-
processen upplevs. Vi ser enkdterna som ett viktigt komplement till dokuments-
studier och intervjuer.

En utmaning for enkdtundersdkningarna var att den strategiska planen
omfattar manga olika typer av stod som dessutom hanteras i olika system. For
att sdkerstélla hog validitet maste det tydligt framga vilka stéd och system som
fragorna avser, och det var viktigt att respondenterna endast fick fragor som

ar relevanta fér dem. Enkaterna togs fram iterativt, i flera led. Flera projekt-
medarbetare pa Ramboll deltog i att ta fram enkatstrukturer och enkatfragor,
och hela projektgruppen lamnade aterkoppling pa utkast. Vi stamde &ven av
strukturen och fragorna med Jordbruksverket, och anviande aterkopplingen
for att gora justeringar. Nar det géller enkaten till faltkontrollanter skickade vi
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ocksa en pilotversion till en faltkontrollant pa lansstyrelsen for testning och
justering efter inkomna synpunkter.

Utgangspunkten var att utforma enkatfragor som motsvarar utvarderings-
fragorna, och formulera dem pa ett sa kdrnfullt sdtt som méjligt. Vidare har vi
stravat efter att utforma enkatfragor som majliggor och férenklar andamalsenlig
bearbetning och analys, exempelvis med svarsalternativ pa likadana skalor

(ett till fem) och fa fritextfragor. I enkdterna arbetar vi med aktiveringar som
sdkerstaller att fragorna ar relevanta for respondenten men inte fér omfattande
for de allra flesta svaranden. Handldggarna har fatt de mest omfattande
enkdterna, medan de till faltkontrollanter och stéds6kande &r kortare och
innehaller farre fragor for att ta mindre tid i ansprak.

For att gora enkiten enklare att besvara har vi dven gjort en nagot grovre
stodformskategorisering av projekt- och investeringsstdd och jordbrukarstdd (se
tabell 20 och tabell 21).

Tabell 20. Stédformskategorisering av projekt- och investeringsstdd.

Stodformskategorisering i enkat Stodformskategorisering i
Jordbruksverkets system

Innovationsstéd inom EIP-Agri Innovationsstéd inom EIP-Agri

Investeringsstod for 6kad konkurrenskraft Investeringsstod for 6kad konkurrenskraft

Investeringsstod for diversifiering till annat &n jordbruk Investeringsstod for diversifiering till

och utveckling av livsmedelskedjan annat an jordbruk och utveckling av
livsmedelskedjan

Startstod Startstod

Kompetensutveckling Kompetensutveckling

Investeringsstod for bevattningsdammar, kalkfilterdiken Investeringsstod for bevattningsdammar

eller vattenvardsatgarder . e .
9 Investeringsstod for kalkfilterdiken

Investeringsstod for vattenvardsatgarder
Stod till biodlingssektorn (nagot av samtliga stod) Stod till biodlingssektorn andra atgarder

Stod till biodlingssektorn, framja
information och marknadsféring

Stod till biodlingssektorn, produktkvalitet

Stod till biodlingssektorn, radgivning och
tekniskt stod

Stod till biodlingssektorn, till laboratorier
analyser

Stod till biodlingssektorn, tillampad
forskning

Det &r alltsa dessa kategoriseringar som anvands néar handlaggare och st6d-
sokande far ange om de har handlagt respektive har sokt olika stéd under 2023.
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Tabell 21. Stodformskategorisering av jordbrukarstéd.

Gardsstod

Stod till unga jordbrukare

Ekologisk produktion

Kolinlagring och minskat kvaveldckage
Betesmarker och slatterangar

Fabodar

Hotade husdjursraser

Skyddszoner

Miljoersattning for skotsel av
vatmarker och dammar

Kompensationsstod
Notkreatursstod
Ersattning for precisionsjordbruk — planering

Stod for djurvalfardsersattning

Enkat till stodsokande

Gardsstod

Stod till unga jordbrukare

Ekologisk produktion

Kolinlagring och minskat kvaveldckage
Betesmarker och slatterangar

Fébodar

Hotade husdjursraser

Skyddszoner

Miljoersattning for skotsel av
vatmarker och dammar

Kompensationsstod
Notkreatursstod
Precisionsjordbruk - planering
Djurvalfardsersattning for kor
Djurvélfardsersattning for far

Djurvalfardsersattning for suggor

For stodsdkande var det centralt att utforma enkéaten pa ett effektivt och
andamalsenligt satt, sa att den inte upplevs 6ka den administrativa bérdan.
Darfor har vi endast fokuserat pa de viktigaste fragestdllningarna. For att
utforma enkiten pa ett effektivt sdtt har vi anvant mejllistorna till ett urval
stodsokande for att ta fram aktiveringar som gjort att stodsokande endast fatt
fragor inom det omrade som de har s6kt stod for. Enkaten till stodsokande
har tre 6vergripande kapitel, varav tva ar indelade i avsnitten projekt- och
investeringsstdd respektive jordbrukarstod (se tabell 22).

Tabell 22. Sammanfattning av enkdtens innehdll.

Inledande fragor

Administrativ borda

Upplevelse och behov

Projekt- och investeringsstod
Jordbrukarstod
Projekt- och investeringsstod
Jordbrukarstod

N N B B
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Urval av respondenter (stodsokande)

Fran Jordbruksverket har vi har fatt listor med e-postadresser till ett urval
stodstkande som omfattas av enkiten (se tabell 23). Urvalet styrdes av vilka
stod som ansokan giller, och vi stravade efter att fa en spridning mellan st6d-
typer och antal stéds6kande dar det finns ett stort antal ansékningar. For jord-
brukarstdden valdes exempelvis stod med minst 3 0oo stédsokande.

Tabell 23. S6kta stod bland stédsékande vars e-postadresser efterfragades.

Stodomraden som Jordbruksverket ombads ta fram mejllistor for Antal stodsokande
i databas
Jordbrukarstod Gardsstdd: Grundldaggande inkomststod/ 54 887
gardsstod
Stod till unga jordbrukare 3553
Ekologisk produktion: Djur akermark 3271
Betesmarker och slatterangar: Betesmarker 21984
och slatterangar med allméan skotsel
Kompensationsstod: Omraden med naturliga 14611
begransningar
Notkreatursstod 15327
Projekt- och investeringsstod Innovationsstdd inom EIP-Agri 82
Investeringsstod for 6kad konkurrenskraft 986
Startstod 322
Stod till biodlingssektorn, flera stodtyper 51

Genomgangen av mejllistorna visade att adresser saknades for vissa stod-
sokande, och att samma mejladress anvénts for flera stodsékande. For att kunna
koppla ihop uppgifter i stoddatabasen och enkatsvar har vi endast inkluderat
stodsdkande med unika kombinationer av mejladresser och stodtyper. Vi har
alltsa exkluderat observationer dér det finns mer dn en mejladress per skt stod.

Nedan visas den slutliga listan for urvalet (tabell 24). Vissa stodsdkande har
sokt mer @n en typ av stoéd och kan darfor férekomma som respondent for flera
stdd. Detta géller ocksa 6verlappningar mellan projekt- och investeringsstod
och jordbrukarst6d. Totalt var det 43 875 respondenter (mejladresser) som fick
forfragan om att svara pa enkéten.
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Tabell 24. Slutligt urval fér enkait till stédsékande.

Betesmarker och slatterdngar 19993
Ekologisk produktion 3872
Gardsstod 43054
Kompensationsstod 17135
Notkreatursstod 11975
Stod till unga jordbrukare 3425
Totalt antal mejladresser 46 652
Projekt- och investeringsstod Antal mejladresser i respondentlista
Bioodlingsstod 26
Innovationsstéd inom EIP-Agri 37
Startstod 225
Investeringsstod for 6kad konkurrenskraft 504
Totalt antal mejladresser 766

Andelen som besvarade delar eller delar av hela enkidten var 6,4 procent. Detta
motsvarar 2 820 stodsokande. Av dessa svarade 2 589 pa samtliga enkétfragor.
Det interna bortfallet dr saledes cirka 8 procent av samtliga som har besvarat
delar av eller hela enkéten.

6,4 %

5,9 %

Andel svarande

B Andel som besvarat delar av eller hela enkaten

& Andel som besvarat samtliga enkatfragor

Figur 41. Svarsfrekvens och internt bortfall, enkdten till stédsékande.

Vi har gjort en férdjupad analys av det interna bortfallet i enkéten, utifran
stodsokandes erfarenhet av att soka stod. Vi ser att fordelningen i urvalet

som har besvarat delar av enkéten inte varierar pa ett betydande sétt fran
fordelningen i urvalet som har besvarat samtliga enkatfragor de tilldelats.

Detta gdller alltsa med hdnseende pa stodsokandes erfarenhet av att soka stod.
De tva svarandeurvalen, de som besvarat delar av enkéten respektive de som
har besvarat delar av enkiten, forefaller alltsa vara lika varandra sett till stod-
sokandes erfarenhet av att soka stod. Fordelningarna i figur 41 och figur 42 avser
oviktade medelvirden.

103



100 %

I
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50 % 40,0% 39,1%

40 %

30 %

20% 25,0 % 27,2%

10 % :

0% 4,0 % 4,3 %
Svarat pa delar av eller hela enkaten Svarat pa hela enkaten
B Mycket van/erfaren & Ganska van/erfaren

B4 Inte sarskilt van/erfaren = Inte van/erfaren

Figur 42. Analys av internt bortfall utifrdn stéds6kandes erfarenhet av att séka projekt- och
investeringsstéd.

100 % —— ——

90 % — 5% — 15%
80 %
70 % 32% 31%
60 %
50 %
40 %
30% 43 % 44 %
20 %
10 % ‘
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Svarat pa delar av eller hela enkaten Svarat pa hela enkaten
B Mycket van/erfaren & Ganska van/erfaren

EH Inte sarskilt van/erfaren = Inte van/erfaren

Figur 43. Analys av internt bortfall utifrdn stéds6kandes erfarenhet av att séka jordbrukarstéd.

Totalt 96,3 procent av de stéds6kande har endast s6kt jordbrukarstdd. Det ar 103
stodsdkande som har sokt projekt- och investeringsstéd och besvarat hela eller
delar av enkaten. Svarsfrekvensen dr nagot hogre bland de som har sokt projekt-
och investeringsstod dn bland stodsokande som har sokt jordbrukarstod.
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Fordelning av stodsokande utifran stédomraden

N=75;2,7% ,—— N=28;10%

N =2737;96,3 %

M Endast projekt- och investeringsstod
& Endast jordbrukarstod

B Bade projekt- och investeringsstod och jordbrukarstod

Figur 44. Férdelning av stédsékande utifrdan stddomraden.

Enkat till handlaggare vid stédmyndigheter

Vi har kompletterat intervjuerna med en enkitundersdkning till handldggare,
for att forsta hur val stodet fungerar for dem. Insatserna for att minska stod-
myndigheternas administrativa bérda och 6ka stodet till dem dr dock relativt
nya, och en del handldggare har inte hunnit handldagga alla typer av stod eller
handlédgga stod enligt de nya rutinerna. Darmed kan de inte uttala sig om
eventuella forbattringar. Genom bakgrundsfragor med tillh6rande aktiveringar
har vi sdkerstéllt att specifika fragor om handldggningen av sarskilda stod och
férandringar inom dessa bara nadde de handldggare som haft mojlighet att
svara pa dem.

Enkdten till handlaggare dr indelad i fyra 6vergripande kapitel, varav tva ar
indelade i avsnitten projekt- och investeringsstdd respektive jordbrukarstod

(se tabell 25). Enkaten till handldggare dr mer omfattande dn den till stods-
okande, och den avslutas dessutom med sex fritextfragor (tre om projekt- och
investeringsstdd och tre om jordbrukarstod), vilket gav handldggarna mojlighet
att utveckla sina svar.

Tabell 25. Sammanfattning av enkdtens innehdll.

Bakgrundsfragor 4

Administrativ bérda Projekt- och investeringsstod 14
Jordbrukarstod 14

Véagledning och stod Projekt- och investeringsstod 6
Jordbrukarstod

Avslutande kapitel 5
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Urval av respondenter (handlaggare)

Kontaktuppgifter till handldggare samlades in genom att kontakta enhetschefer
pa stodmyndigheterna via e-post eller telefon, eller i samband med intervjuer.
Darefter fick vi uppgifterna via e-post av dessa enhetschefer. Processen med att
ta fram det slutliga urvalet var relativt 1ang och inkluderade flera paminnelser,

och resultatet varierar.?

Nedan visas den slutliga listan for urvalet samt antal svarande och svars-

frekvens per stodmyndighet (tabell 26).

Tabell 26. Antal stodhandldggare i urvalet och férdelning mellan stédmyndigheter.

Stodmyndighet Antal i urvalspopulation Antal svarande Andel svarande
Lansstyrelsen Blekinge lan 3 2 67 %
Lansstyrelsen Dalarnas lan 5 3 60 %
Lansstyrelsen Gotlands lan 3 3 100 %
Lansstyrelsen Gavleborgs lan 2 1 50 %
Lansstyrelsen Hallands lan 17 8 47 %
Lansstyrelsen Jamtlands lan 12 4 33%
Lansstyrelsen Jonkopings lan 20 6 30 %
Lansstyrelsen Kalmar lan 10 9 90 %
Lansstyrelsen Kronobergs lan 12 10 83 %
Lansstyrelsen Norrbottens lan 15 8 53 %
Lansstyrelsen Skane lan 10 7 70 %
Lansstyrelsen Stockholms lan 15 10 66 %
Lansstyrelsen Sédermanlands lan 8 3 37 %
Lansstyrelsen Uppsala lan 17 12 70 %
Lansstyrelsen Varmlands lan 16 6 37 %
Lansstyrelsen Vasternorrlands lan 8 5 62 %
Lansstyrelsen Véstra Gotalands lan 8 3 37 %
Lansstyrelsen Orebro ldn 10 4 40 %
Skogsstyrelsen 1 1 100 %
Samtliga lansstyrelser 192 105 55 %

Totalt 55 procent besvarade delar av eller hela enkdten. Detta motsvarar 105
handlaggare. 44 procent svarade pa samtliga enkéatfragor som stillts till dem,

givet de aktiveringar som finns i enkéten. Av de 105 handldggare som har

besvarat delar av eller hela enkéiten har 85 besvarat hela enkédten. Det interna
bortfallet &r alltsa cirka 29 procent av de som har besvarat delar av eller hela
enkaten. Det relativt hdga interna bortfallet kan bero pa enkédtens omfattning
och att den inkluderar flera frageomraden som dr svara att besvara pa rak arm.

33 Sametinget aterkom inte med mejladresser till handldggare trots flera kontaktférsok.
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54,7 %

44,3 %

Andel

B Andel som besvarat delar av eller hela enkaten
= Andel som besvarat samtliga enkatfragor

Figur 45. Svarsfrekvens och internt bortfall.

Vi har gjort en férdjupad analys av det interna bortfallet, utifran handlaggarens
erfarenhet av att handlagga stod. Vi ser att férdelningen i urvalet som har
besvarat delar av eller hela enkéten inte varierar pa ett betydande sétt fran
fordelningen i urvalet som har besvarat samtliga enkitfragor som de tilldelats.
Fordelningarna i figur 45 och figur 46 avser oviktade medelvirden.

100 % — _—
90 % e — —
80 % -_— —
70 % e 615% e 62,5 %
60 % e ——————
509% —— —
40 % ——
30% 13,5% 15,0 %
20 % 13,5% 12,5%
10 %
0% 11,5% 10,0 %
Svarat pa delar av eller hela enkéten Svarat pa hela enkaten

M Kortare an ett ar BE1-3ar @@ 35ar = 6arellerlangre

Figur 46. Analys av internt bortfall utifrdn handlédggarens erfarenhet av att handlédgga
jordbrukarstéd.
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Svarat pd delar av eller hela enkdten Svarat pd hela enkéten

M Kortarednettdr B4 1-3&r B 3-5a8r = 6arellerldngre

Figur 47. Analys av internt bortfall utifrdn handldggarens erfarenhet av att handldgga projekt-
och investeringsstdd.

Handldggarna ar relativt jamnt férdelade utifran de stodomraden som de
arbetar med. Cirka 52 procent handlagger endast jordbrukarstéd och cirka 44
procent handldgger endast projekt- och investeringsstéd. Endast 4 procent
handlédgger stod inom bada stddomradena.

Fordelning av handlaggare utifran stodomraden

4,2%

44,2 %

51,6 %

M Projekt- och investeringsstod
& Jordbrukarstod

Ef Bade projekt- och investeringsstdd och jordbrukarstod

Figur 48. Férdelning av handldggare utifrdn stbdomraden.

Enkat till faltkontrollanter

Aven enkiten till faltkontrollanter behdvde ha en effektiv och dndamaélsenlig
utformning. Den testades ocksa pa en faltkontrollant for att sakerstalla att
enkaten endast fokuserar pa de mest centrala fragestidllningarna med koppling
till Jordbruksverkets utvarderingsfragor.
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Tabell 27. Sammanfattning av enkdtens innehdll.

3

Bakgrundsfragor

Administrativ borda

Véagledning och stod Projekt- och investeringsstod 7

Avslutande kapitel 3

Urval av respondenter (faltkontrollanter)

Enkaterna till faltkontrollanter skickades ut via Jordbruksverket till kontroll-
ansvariga pa lansstyrelserna som ombads distribuera dem till rétt personer

i organisationen. Vi vet darfér inte hur manga faltkontrollanter som har fatt
mojlighet att besvara enkdten, men inte har gjort det. Totalt 120 filtkontrollanter
pa 18 olika lansstyrelser besvarade enkédten (tabell 28).

Tabell 28. Antal filtkontrollanter i urvalet och férdelning mellan stédmyndigheter.

Lansstyrelsen Blekinge lan

—_

Lansstyrelsen Dalarnas lan
Lansstyrelsen Gotlands lan
Lansstyrelsen Hallands lan
Lansstyrelsen Jamtlands lan
Lansstyrelsen Jonkdpings lan
Lansstyrelsen Kalmar lan
Lansstyrelsen Kronobergs lan

Lansstyrelsen Norrbottens lan

—_

Lansstyrelsen Skane lan
Lansstyrelsen Stockholms lan

Lansstyrelsen S6dermanlands lan

_
A N O W 00O N W N L1 WwWw N o un

Lansstyrelsen Uppsala lan
Lansstyrelsen Varmlands lan

Lansstyrelsen Vasterbottens lan

N
N

Lansstyrelsen Vastra Gotalands lan
Lansstyrelsen Orebro Ian 3
Lansstyrelsen Ostergétlands lan 9

Summa 120

Totalt 27,5 procent besvarade inte samtliga enkatfragor, vilket motsvarar 33
respondenter. De utgor alltsa det interna bortfallet i enkéten.
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B Andel som inte har besvarat samtliga enkatfragor

& Andel som har besvarat samtliga enkatfragor

Figur 49. Analys av internt bortfall, enkditen till féltkontrollanter.

Vi har gjort en férdjupad analys av det interna bortfallet i enkiten, utifran falt-
kontrollanternas erfarenhet, och ser att fordelningen i urvalet som har besvarat
delar av eller hela enkiten inte varierar pa ett betydande sétt fran fordelningen
i urvalet som har besvarat samtliga enkatfragor de tilldelats. Férdelningarna i
figur 50 avser oviktade medelvarden.

0t =" ="
90 %

80 % 47,1 %
48,29 1%
70 % 8,2 %
60 %
50 %
40 % 182 % 17,2%
30 % B B .
20 % 19,1 % 195 %
[0)

10% 13,6 % 16,1%

0%

Svarat pa delar av eller hela enkaten Svarat pa hela enkaten

M Kortare an ett ar

B 1-3ar

B 3-5ar

&= 6 areller langre

4 Jag har inte arbetat med faltkontroller tidigare

Figur 50. Analys av internt bortfall utifrdn fdltkontrollanternas erfarenhet.
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Analys avinsamlade data

Utvarderingen bygger pa flera olika datakallor, och kvalitativa data dr centrala.
Utgangspunkten for datainsamlingen dr Jordbruksverkets utvarderingsfragor.
Vi har tagit fram tva analysramar, en for administrativ bérda och en for vag-
ledning, med syfte att strukturera och organisera den kvalitativa informationen.
Dessa ramverk innehaller utvarderingsfragorna, intervjufragor och enkatfragor
for att systematiskt samla, analysera och tolka data.

Tematisk analys av kvalitativa data

De kvalitativa data som samlats in i intervjuerna har analyserats tematiskt i

sex steg enligt en modell av Braun och Clarke (2012)3. Den tematiska analysen
baseras pa att samtliga svar i de kvalitativa intervjuerna sammanstalls i

Excel utifran intervjufragorna. De olika svaren analyserades systematiskt

for varje fragestdllning, for att identifiera monster i underlagen. I nédsta steg
kategoriserade vi svaren baserat pa liknande teman eller koncept. Darefter
analyserades de identifierade temana och deras relation till varandra, f6ljt av en
tolkning av resultaten.

I den tematiska analysen anviande vi dven de teoretiska utgangspunkterna for
utvdrderingen. Med hjdlp av modellerna for till exempel samverkan och olika
implementeringstyper kodades och klassificerades insamlade data. Pa sa sitt
hjalpte den tematiska analysen oss att dra slutsatser om exempelvis huruvida
vagledningen och systemstddet ar tillrackligt for att sdkerstédlla en &ndamals-
enlig handlaggning och kontroll.

Bearbetning och analys av enkdtdata

Bearbetningen och analysen av data fran de tre olika enkédterna bestar av
flera delmoment, dér vi bland annat har kvalitetssdkrat underlag, analyserat
bortfall, tagit fram enkatvikter, bearbetat enkatsvar for att skapa skraddar-
sydda indikatorer och indelningsgrunder samt gjort en statistisk analys av
enkdtunderlaget.

I detta avsnitt redogor vi kortfattat f6r bearbetningen och analysen av
enkétdata.

Bortfallsanalys och framtagande av enkdtvikter

Nar enkdtdata kommit in gjorde vi en forsta bortfallsanalys. Detta gjordes for
att forsta den statistiska styrkan i enkdtunderlaget och utreda potentiell bias i
svarandeunderlaget, exempelvis att vissa typer av svarspersoner ar éver- eller

34 Braun, V., & Clarke, V. (2012). Thematic analysis. I: H. Cooper, P. M. Camic, D. L. Long, A. T. Panter,
D. Rindskopf, & K. J. Sher (Eds.), APA handbook of research methods in psychology, Vol. 2. Research
designs: Quantitative, qualitative, neuropsychological, and biological (s. 57-71). American
Psychological Association. https://doi.org/10.1037/13620-004
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underrepresenterade. Mojligheterna att utreda potentiell bias var dock sma
eftersom vi hade mycket begransad férhandsinformation om de svarande. Men
for enkiten till handldaggare och enkiten till stédsokande hade vi information
om vilken stédmyndighet respondenten har koppling till. Vi har darfér kunnat
jamfora den relativa férdelningen av stédmyndigheter i det svarande urvalet,
med den relativa fordelningen av stédmyndigheter i det potentiella svarande-
underlaget, det vill sdga de som fatt méjlighet att besvara enkaten, for att
identifiera eventuella snedférdelningar.

Andelen svarande varierar nagot utifran stédmyndighetskoppling, bland bade
stodsokande och handlaggare. Sett till enkaten till handldggare varierar svars-
frekvensen fran 100 procent (Lansstyrelsen Gotland och Skogsstyrelsen) till
30 procent (Lansstyrelsen Jonkdpings 1dn).

For att minska skillnader i férdelning mellan stédmyndigheterna har vi tagit
fram enkétvikter pa sedvanligt vis. For enkéten till handldggare &r vikterna
0,55—1,83, och for enkiten till stddsokande ar de 0,21-1,19. Enkétvikterna ar
alltsa varken for stora eller for sma utan finns inom ett acceptabelt intervall.

Framtagande av indikatorer och indelningsgrunder utifrdn enkdternas rddata,
klustring av frGgeomraden och exkludering av fragor med fér fa svarande

Enkiterna till handldggare och stodstkande gar teoretiskt sett att analysera
utifran indelningsgrunder, exempelvis handldggarens erfarenhet av att hand-
lagga stod, den stodmyndighet som handldggaren arbetar pa och de stéd som
har handlagts. For enkaten till stodsdkande dr potentiella indelningsgrunder
stodsokarens vana att séka stod och de typer av stod som har sokts.

For att bearbeta och analysera enkéaterna tog vi fram en Excelfil med samtliga
enkatresultat. Resultat av enkdterna analyserades utifran indelningsgrunder
som framgar i tabell 29.

Tabell 29. Indelningsgrunder som enkditsvaren har analyserats utifran.

Enkat Typ av indelningsgrund

Enkat till handldggare Samtliga

Enkat till handlaggare Stodomrade som handlaggaren arbetar inom sedan arsskif-tet
Enkat till handlaggare Erfarenhet av att handlagga projekt- och investeringsstod
Enkat till handlaggare Erfarenhet av att handlagga jordbrukarstod

Enkat till stodsokare Samtliga

Enkat till stodsokare Stodomrade som den stédsdkande sokt stod inom sedan arsskiftet
Enkat till stodsokare Anvandning av konsult eller inte, projekt- och investe-ringsstod
Enkat till stodsokare Anvandning av konsult eller inte, jordbrukarstod

Enkat till stodsokare Erfarenhet av att soka projekt- och investeringsstod

Enkat till stodsokare Erfarenhet av att s6ka jordbrukarstod

Enkat till faltkontrollanter Samtliga
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Vi har exkluderat enkétsvar med farre dn fem svarande per fraga och
indelningsgrupp. For enkatsvar om tidsatgang for att handlagga stéd har vi
analyserat extremvarden och exkluderat bade nollsvar och tydliga bortre
(hoga) extremvarden fran de svarande. Vissa respondenter verkar ha svart att
uppskatta tidsatgangen, och vissa har angett extremt hoga varden, mojligen for
att signalera att svaret inte ska tas i beaktande. Den 6vre gransen har satts till
500 timmar, efter att vi inspekterat svarandefordelningen och gjort en kvalitativ
bedémning av vilka extremvarden som har behovt exkluderas.

Statistisk analys av enkdtsvar

Vi har tagit fram konfidensintervall som aterspeglar 95 procents signifikansniva
for samtliga enkatsvar fran handlaggare och stodsékande, dven per indelnings-
grupp.® Detta har gjorts i programvaran Stata utifran den matematiska formeln
for 6vre och undre konfidensintervall, med antagandet om normalférdelning i
svarsfordelningen.

I analysen av enkatresultat har vi tittat pa eventuella skillnader i svar for att

se om det finns statistiskt sdkerstédllda skillnader utifran exempelvis hand-
laggarens erfarenhet. Det kan exempelvis handla om att svaren pa olika
pastaenden i enkédten, sasom ”Jag upplever att ansdkningsprocessen i det
stora hela dr smidig och val utformad” med svarsalternativ pa skalan 1—4 (fran
stammer inte alls, till stimmer mycket val) skiljer sig at mellan stods6kande
som sokt olika typer av stod. For majoriteten av svaren har vi dock inte funnit
nagra statistiskt sdkerstallda skillnader som beddmts vara relevanta att lyfta

i rapporten. I enkdten till stéds6kande ar konfidensintervallen typiskt sett
sndvare dn i enkaten till handlaggare, vilket beror pa att svarandeunderlaget ar
betydligt storre. For vissa fragor, sasom tidsatgang for handldaggning av olika
stodtyper, ar konfidensintervallen stora, vilket vittnar om stor variation i svaren.
Den statistiska analysen av enkdtsvaren har varit viktig for att forsta hur till-
forlitliga medelvardena dr och om det rader stor variation i svaren pa sarskilda
enkatfragor.

Sammanvagd analys enligt pyramidprincipen

For att analysera och komma fram till slutsatser pa ett systematiskt och tydligt
satt arbetar vi utifran den sa kallade pyramidprincipen.® I den sammanvagda
analysen har vi, utifran insamlade data, definierat huvudsakliga slutsatser som
underbyggs genom ett antal underliggande slutsatser eller resultat. Pyramid-
principen hjilper oss att arbeta systematiskt med analys for att besvara samtliga
fragestallningar i enlighet med analysramen. Det systematiska arbetssattet
genomsyrar genomférandet av utvarderingen och skapar en rod trad fran fram-
tagande av analysram och datainsamling till analys och rapportering.

35 Enkiten till faltkontrollanter har endast analyserats utifrdn medelviardesjamforelser. Detta har varit en
prioriterad avgrdansning i utredningsarbetet.

36 Minto, B. (2009). The pyramid principle: logic in writing and thinking. Pearson Education.
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Med pyramidprincipen har vi inledningsvis definierat en tydlig hierarki for
uppdragets fragestdllningar och ett antal delfragestédllningar som hjdlper oss

att besvara utvarderingsfragorna, se figur 51. Enligt pyramidprincipen har vara
analyser varit strukturerade, sa att vi har samlat in alla data for att besvara varje
delfraga och huvudfraga. Arbetssattet gor det mojligt att sortera data pa ett
strukturerat sitt, med fokus pa de viktigaste fragestallningarna.

i

Delsvar

a
I .

Figur 51. lllustration av pyramidprincipen.

Lopande analysmoten i teamet

Under arbetet har vi haft I6pande analysméten dar kdarnteamet tillsammans
med pakopplade experter gatt igenom och analyserat datamaterialet. Syftet
var att sikerstédlla en gemensam forstaelse for det insamlade materialet och en
genomgaende hog kvalitet i analysen.

Avgransningar

Processutvarderingen innefattar ett stort antal fragestallningar, men budgeten
ar begransad och behover fordelas mellan uppdragets tre delar. For att halla
utvarderingen inom de uppsatta ramarna har vi bara gjort kvalitativa intervjuer
med ett urval av stodmyndigheterna. Daremot har vi intervjuat alla typer av
stodmyndigheter (ett urval av lansstyrelser av olika storlek och nationella
myndigheter sdsom Jordbruksverket och Skogsstyrelsen).

En annan avgransning &r att vi har fokuserat pa svarspersonernas asikter om
administrativ bérda i stéllet for att forsoka berdkna resursatgangen i monetira
termer.

I utvarderingen har fokus varit pa administrativ bérda och vagledning till stod-
myndigheterna. Vi har inte bedémt ifall den minskade administrativa bordan
och den forstarkta vagledningen till stédmyndigheterna har bidragit till battre
resultat.
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Reflektion om validitet, reliabilitet och
generaliserbarhet av de forvantade resultaten

Validitet

For att sdkerstélla god innehallsvaliditet har vi lagt stor vikt vid att ta fram
valformulerade och tydliga enkét- och intervjufragor som har koppling till
utvarderingsfragorna. Noggrannhet var sarskilt viktigt i utformningen av fragor
och svarsalternativ eftersom det inte finns méjlighet att fértydliga nagot eller
kontrollera att respondenterna har uppfattat fragorna korrekt. For att skapa
innehallsvaliditet i utformning av fragorna har vi utgatt fran vara intervjuer med
Jordbruksverket och stodmyndigheterna, som gav en béttre férstaelse for hand-
laggningens utmaningar och den administrativa bérdan. Med utgangspunkt

i intervjuerna sdkerstdlldes dven att de begrepp vi anvander ar relevanta och
bekanta for handlaggare och filtkontrollanter som besvarade enkaten. Detta
gjordes genom att vi under intervjuerna testade och inhdmtade begrepp kopplat
till stéden. Vi lade dven vikt vid att definiera de stodtyper som avses i analysen
sa att inte felaktiga slutsatser dras om de undersokta stéden i utvarderingen.

Reliabilitet och generaliserbarhet

Ett litet urval kan paverka reliabiliteten i enkitresultaten, i synnerhet om
respondenternas svar varierar mycket. For att utreda reliabiliteteten har vi gjort
en férdjupad statistisk analys av enkadterna till handldaggare och stodsékande,
och tagit fram konfidensintervall fér 95 procents signifikansniva. Detta har
varit vagledande i tolkningen av svarens reliabilitet, eftersom stora konfidens-
intervall tyder pa att enkdtsvarens egentliga medelvarde ar osdkert. En fraga
med relativt 1ag reliabilitet &r den om att uppskatta tiden det tar att handlagga
vissa projekt- och investeringsstod, eftersom relativt fa respondenter svarade pa
fragan och de dessutom gav mycket olika svar.

Svarsfrekvensen och urvalets storlek har stor betydelse fér méjligheten att
generalisera enkatresultaten. Vi ser skillnader i svarsfrekvensen mellan enkiten
till handldggare och den till stéds6kande, vilket paverkar generaliserbarheten.
Cirka 55 procent av handldaggarna svarade pa hela eller delar av enkdten, men
bara cirka 6 procent av de stodsokande. For enkaten till faltkontrollanter kan

vi inte méta svarsfrekvensen eftersom den naddes via en 6ppen ldnk som falt-
kontrollanteras chefer vidarebefordrade.

For enkaterna till handlaggare och stodsokande har det varit svart att géra en
férdjupad analys av bortfallet, eftersom det saknas en del information om den
underliggande svarspopulationen. Vi har dock information om handldggarens
och stédmottagarens stodmyndighetskoppling som vi har tagit hdansyn till och
tagit fram enkatvikter utifran. Det gar alltsa inte att avgéra om det finns genom-
gaende skillnader mellan de svarande och de studerade populationerna som
helhet, exempelvis nér det géller alder, kon, erfarenhet av att soka stéd och
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syn pa stodmyndigheterna. Svarsfrekvensen pa cirka 55 procent i handlaggar-
enkiten kan dock bedémas vara god, men for enkaten till stods6kande finns en
betydande risk for svarsbias utifran bade demografiska grupptillhérigheter och
attityder. Hur den kan tdnkas skilja sig at gar inte att avgora. Svarsfrekvensen
pa cirka 6 procent dr dock inte férvanande med tanke pa populationsstorleken
och incitamenten for att besvara enkiten, som kan bedémas vara nagot
starkare bland stddhandlaggare dn bland stoddsékande. Denna typ av under-
sokning liknar en totalundersdkning, och da ar det inte ovanligt med laga
svarsfrekvenser.

Vid intervjutillfallen och i f6ljebrev till enkdterna har vi tydligt beskrivit syftet
med utvarderingen och forklarat att alla svar hanteras anonymt i rapporten
och gentemot Jordbruksverket. Pa sa satt minskar risken for att respondenter
ger de svar som de tror att till exempel ansvariga chefer eller Jordbruksverket
vill fa. Under intervjuerna har dven intervjuaren stravat efter att ha ett neutralt
och objektivt forhallningssatt for att inte paverka respondentens svar i nagon
sarskild riktning.

De forsta intervjuerna med stodmyndigheter var fa pa grund av kostnads-
skal. For att anda fa generaliserbara resultat gjorde vi ett noggrant urval av
respondenter fran olika stédmyndigheter, fran olika geografiska omraden med
olika personella resurser for att kunna identifiera specifika utmaningar med
koppling till storre eller mindre enheter. Vi har dven undvikit att dra langt-
gaende slutsatser enbart utifran de intervjuerna. En viktig del i utvarderingen
ar triangulering av flera kéllor, ddr svaren fran intervjuerna analyseras
tillsammans med resultat fran enkaterna och dokumentstudierna.

Etiska aspekter

I samband med datainsamlingen sékerstéllde vi att respondenterna gav sitt
samtycke till att vi hanterar deras personuppgifter och lamnade svar. Enkat-
undersdkningarna har hanterats i enkdtverktyget SurveyXact som ar utvecklat
for att sakerstdlla hog konfidentialitet och integritet i linje med exempelvis
GDPR. Alla intervjupersoner halls anonyma gentemot Jordbruksverket och det
ar endast var personal som hanterar enkatverktyget som kommer att kunna se
personuppgifter. Vi redovisar heller inga enskilda svar dar det gar att férsta vem
som har lamnat informationen.

37 Ett exempel dr Eurostudent 6 som i Sverige genomftrdes som en totalundersdkning till samtliga
studerande vid universitet och hdgskolor. Svarsfrekvensen var 2,3 procent.
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Publicerade utvarderingsrapporter

UTV23:10 Utvirdering av det svenska landsbygdsnditverket 2014—2022

UTV23:9 Effekten pa kolinlagring i dkermark. Utviirdering av stod i landsbygds-
programmet 2014—2022

UTV23:8 Ersdttningar for fanggréda, mellangréda och varbearbetning. Ansok-
ningsmonster och kommunikationsbehov

UTV23:7 Finansieringsinstrument inom havs-, fiskeri- och vattenbruksprogrammet
2021-2027. En forhandsbeddmning

UTV23:6 Stad till miljoatgdrder i skogen. En utvdrdering av stod i landsbygds-
programmet 2014—2022

UTV23:5 Att “fa ut EU till koksborden”. Utvdrdering av lokalt ledd utveckling
genom leadermetoden i Sverige 2014—2020

UTV23:4 Havs- och fiskeriprogrammet 2014—2020. En syntes av tidigare analyser
och bedomning av stodens bidrag till malen i programmet

UTV23:3 Stdd till kontroller och tillsyn samt skyddade omraden. En utvdrdering av
stéd i havs- och fiskeriprogrammet 2014—2020

UTV23:2 Utviirdering av det svenska skolmjélksprogrammet 2017—-2023

UTV23:1 Att utvdrdera och skapa langsiktiga effekter av leaderinsatser.
Slutrapport

UTV22:4 Greppa Ndringen 2001—2020. En utvdrdering av radgivning med syfte att
minska vixtndringsoverskottet och risken for ndringsbelastning pa vattendrag

UTV22:3kort (kortversion) Forbdttrad konkurrenskraft och tillvixt med hjdlp av
stod? Effekter av investeringsstdd och startstad till vattenbruk och berednings-
industri i havs- och fiskeriprogrammet

UTV22:3 Forbdttrad konkurrenskraft och tillviixt med hjdlp av stod? Effekter av
investeringsstod och startstad till vattenbruk och beredningsindustri i havs- och
fiskeriprogrammet

UTV22:2 Utvdrdering av stad till samarbeten i landsbygdsprogrammet 2014—-2020
UTV22:1 Test av modell for utviirdering av leadereffekter. Delrapport 4

UTV21:7 Definitioner av betesmark i landsbygdsprogrammet. Utviirdering av forut-
sdttningarna for att fa stod och ersdttning for betesmark under perioderna 2009—
2014 och 2015—2020
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UTV21:6 Genomférande av innovationsstod i landsbygdsprogrammet 2014—2020.
Slutrapport for en lopande ldrande utvdrdering av EIP-Agri

UTV21:5 Klimatanpassning i EU-programmen 2014—2020
UTV21:4 Ndringsavskiljning i anlagda vatmarker i Kalmar ldn

UTV21:3 Ersdttning for ekologisk produktion i landsbygdsprogrammet. Effekter pa
miljo, klimat och landsbygdsutveckling

UTV21:2 Modell for utviirdering av leadereffekter. Delrapport 3
UTV21:1 Méjliga klimatatgdrder och styrmedel i ett framtida landsbygdsprogram

UTV20:6 Landsbygdsprogrammets stod och atgdrder for bdttre vattenkvalitet
20142020

UTV2o:5 Ersdittning for ekologisk produktion och foretagens ekonomi

UTV2o0:4 Utveckling och test av index for biologisk mangfald i dngs- och
betesmarker

UTV2o0:3 Forvintade effekter av investeringsstod inom landsbygdsprogrammet
UTV2o0:2 Effekter av stdd till selektiva och rovdjurssdkra redskap
UTV2o0:1 Hallbara leadereffekter i teori och praktik. Delrapport 2

UTV19:15 Ar skyddszonerna placerade pa riitt plats for att hindra erosion?
Jdmforelse mellan landsbygdsprogrammen 2007-2013 och 2014—2020

UTV19:14 Hur paverkar niva pa miljéersdttningar viljan att séka?
Utvdrdering av ersdttningsnivans betydelse for sokande i landsbygdsprogrammet

UTV19:13 Landsbygdsprogrammet 2014—2018. Resultat och forviintade effekter

UTV19:12a EIP-Agri — ldrdomar fran forsta dren. Halvtidsrapport fran den
lopande ldrande utvirderingen av EIP-Agri med fokus pa dess inforande och
uppstart

UTV19:12b Bilagor till EIP-Agri — ldrdomar fran forsta dren
UTV19:11 Interventionslogiken och effekttinkandet i Leader. Delrapport 1

UTV19:10 Utvdrdering av investeringsstod for energi och klimat. Landsbygds-
programmets stod for en koldioxidsndl och klimattdlig ekonomi

UTV19:9 Upplevda effekter av investeringsstod

UTV19:8 Utvirdering av djurvdlfdrdsersdttningar
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UTV19:7 Utviirdering av stdd till utbyggnad av bredband. Slutrapport

UTV19:6 Lagom hdga stéd? En litteraturstudie om stddeffekter och en kart-
ldiggning av stodnivaer i landsbygdsprogrammet 2014—2020

UTV1g9:5 Tilldimpningen av urvalskriterier i landsbygdsprogrammet 2014—
2020

UTV19:4 Programmen och pengarna — Resultat av stod till turism inom lands-
bygdsprogrammet samt inom lokalt ledd utveckling 2018

UTV19:3 Innovationer i jordbruket och pa Sveriges landsbygder. En samman-
stdllning av Jordbruksverkets innovationsundersdkning 2017

UTV19:2 Investeringsstdd till vattenbruk och beredning och saluféring: Leder
stoden till mer investeringar?

UTV19:1 Programmen och pengarna — Resultat fran landsbygdsprogrammet om
energieffektivisering, fornybar energi och minskade utsléipp av véixthusgaser och
ammoniak 2018

UTV18:4 Hur kan vi utvdrdera investeringsstodens effekter pa jordbrukets och
fiskets pdverkan pa ndringsbalansen i vatten?

UTV18:3 Programmen och pengarna — Resultat fran landsbygdsprogrammet,
havs- och fiskeriprogrammet samt regional- och socialfondsprogrammet 2018

UTV18:2 Hdllbar utveckling av fiskeomrdden — hur gick det?
UTV18:1 Utvdrdering av stad till utbyggnad av bredband
UTV17:6 Lopande ldrande utviirdering av Landsbygdsnditverket

UTV17:5 What measures should be taken to improve conditions for Swedish
Farmland Birds, as reflected in the Farmland Bird Index?

UTV17:4 Kvalitetsfordndringar i dings- och betesmarker med och utan
miljoersdttning

UTV17:3 Socioekonomiska effekter av fartygsskrotningar inom svenskt fiske
Ex-post evaluation of the European Fisheries Fund (2007-2013) Slututvdrdering av
fiskeriprogrammet 2007-2013 (Publicerad av EU-kommissionen)

UTV17:2 Utvdrdering av ESI-fondernas genomforande-organisationer i Sverige

UTV17:1 Kunskapsoversikt: Om forutsdttningarna for utvérdering av resultat och
effekter av bredbandsstod i Sverige

UTV16:6 Bra vallersdttning och kompensationsstdd. Hur kan olika utformningar
paverka jordbruket, miljon och samhdllsekonomin?
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UTV16:5 Slututvdrdering av det svenska landsbygdsprogrammet 2007-2013.
Delrapport IV: Synteser for en hallbar landsbygdsutveckling. Utvdrdering av
programmets samlade effekter

UTV16:4 Slututvdrdering av det svenska landsbygdsprogrammet 2007-2013.
Delrapport III: Utvirdering av atgdrder for landsbygdsutveckling. Axel 3:
Forbdittra livskvalitet pa landsbygden. Axel 4: Leader — Genomfora lokala
utvecklingsstrategier

UTV16:3 Slututvdrdering av det svenska landsbygdsprogrammet 2007-2013.
Delrapport II: Utvdrdering av atgdrder for bdttre miljo

UTV16:2 Slututviirdering av det svenska landsbygdsprogrammet 2007-2013.
Delrapport I: Utvdrdering av atgdrder for okad konkurrenskraft

UTV16:1 Biologisk mangfald i vatmarker som har anlagts med stod fran
landsbygdsprogrammet

UTV15:2 Kompetens for utveckling? Utviirdering av kompetensutveckling i
landsbygdsprogrammet 2007-2013

UTV15:1 Vad behdver forenklas? Utvdrdering av landsbygdsprogrammet samt
havs- och fiskeriprogrammet
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