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Europejska Sie¢ na rzecz
Rozwoju Obszaréw Wiejskich

Europejska Sie¢ na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich (ENRD) stanowi
platforme taczaca strony zainteresowane rozwojem obszarow wiejskich
w cafej Unii Europejskiej (UE). ENRD przyczynia sie do skutecznej rea-
lizacji programdw rozwoju obszaréw wiejskich (PROW) paristw czton-
kowskich poprzez generowanie i udostepnianie wiedzy, a takze przez
utatwianie wymiany informacji i wspotpracy na europejskich obszarach
wiejskich.

Kazde panstwo cztonkowskie utworzyto krajowa sie¢ obszaréw wiej-
skich (KSOW), ktora skupia organizacje i organy administracji zaangazo-
wane w rozwdj obszarow wiejskich.

Na poziomie UE ENRD umozliwia tworzenie sieci kontaktéw miedzy
wspomnianymi sieciami krajowymi, organami administracji panstwo-
wej i organizacjami europejskimi. http://enrd.ec.europa.eu/en/en-rd-
-presentation.cfm

Wiecej informadji znalez¢ mozna na stronie internetowej ENRD
(http://enrd.eceuropa.eu).

Europejski Fundusz Rolny na
rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich

Niniejsza broszura na temat przyktadéw projektéw zrealizowanych w
ramach EFRROW stanowi cze$¢ cyklu publikacji ENRD, ktérego celem
jest propagowanie wymiany informacji. Kazde wydanie broszury
zawiera opis réznego rodzaju projektéw, ktére otrzymaty dofinanso-
wanie w ramach PROW z Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz
Rozwoju Obszaréw Wiejskich (EFRROW).

W niniejszym wydaniu zaprezentowano przykfady projektow, ktore
przyczynity sie do zapewnienia szeregu ustug na rzecz wiaczenia spo-
tecznego na europejskich obszarach wiejskich.

Pozostate wydania z tej serii broszur zawierajgcych przyktady projektéw
realizowanych w ramach EFRROW mozna pobra¢ z zaktadki , Publikacje
& media” na stronie internetowej ENRD', zas baza danych projektow
PROW? zawiera liczne przyktady pomocy udzielonej w ramach EFRROW
na rzecz inicjatyw zwigzanych z rozwojem obszarow wiejskich.

Redaktor naczelny: Rob Peters, kierownik dziatu, Dyrekcja Generalna ds. Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw Wiejskich KE.

Rekopis ukoriczono w czerwcu 2013 r. Oryginalna wersje publikacji stanowi wersja w jezyku angielskim.

© Unia Europejska, 2013
Powielanie dozwolone pod warunkiem podania zrédta.

Tres¢ niniejszej publikacji niekoniecznie odzwierciedla opinie instytucji Unii Europejskiej.

Tekst niniejszej publikacji stuzy wytacznie do celdow informacyjnych i nie jest prawnie wigzacy.

Wydrukowano w Belgii

Mozna takze zamowi¢ jeden bezptatny wydrukowany egzemplarz na stronie internetowej EU Bookshop:

http://bookshop.europa.eu.
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Od 2007 r. panstwa cztonkowskie UE wykorzystujg Europejski
Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich (EFRROW)
do wspierania wielu réznych inicjatyw dotyczacych obsza-
row wiejskich, realizowanych za posrednictwem programow
rozwoju obszarow wiejskich (PROW). Wiele z tych projektow
dotyczy poprawy jakosci zycia poprzez promowanie wiaczenia
spotecznego.

Wiaczenie spoteczne przyczynia sie do zapewnienia rownego
dostepu 0séb i spotecznosci do szans, praw i zasobdw (takich
jak: zatrudnienie, opieka zdrowotna, mieszkania, zaangazo-
wanie obywatelskie, uczestnictwo w demokradji itd.), ktére sa
zwykle dostepne dla spoteczenistwa i majg kluczowe znaczenie
dla integracji spoteczne;j.

Wiele obszaréw wiejskich charakteryzuje sie ograniczonym
dostepem do ustug.® Czasami wynika to z absolutnego braku
niektérych ustug, lecz w niektérych innych przypadkach,
zwiaszcza jezeli chodzi o ich projekt, ustugi spoteczne nie sa
odpowiednio dostosowane do okreslonych potrzeb istnieja-
cych na obszarach wiejskich, przede wszystkim ze wzgledu na
zasadniczo miejski charakter zasad, ktére stanowig podstawe
tych ustug.

Projekty dotyczace wiaczenia spotecznego wspotfinansowane
w ramach EFRROW zapewniajg wsparcie dostosowane do
szczegolnych potrzeb obszaréw wiejskich. Obejmuje to spe-
cjalng pomoc dla priorytetowych grup z obszaréw wiejskich,
takich jak (miedzy innymi): potrzebujace dzieci, osoby niepet-
nosprawne, starsze, ubogie, w tym drobni producenci rolni w
okreslonych panstwach cztonkowskich, imigranci i mniejszosci
etniczne, takie jak Romowie.

Wiele projektow realizowanych w ramach EFRROW, wspiera-
jacych dziatania na rzecz wigczenia spotecznego polega na
zapewnianiu podstawowych ustug i wprowadzaniu nowych

obiektéw, co bytoby niemozliwe bez pomocy uzyskanej dzieki
PROW. Projekty te finansowane s3 gtéwne ze srodkéw PROW na
rzecz wsparcia ,podstawowych ustug dla gospodarki i ludnosci
wiejskiej”

Rolnicy i inni przedsiebiorcy wiejscy maja rowniez mozliwosci
korzystania ze wspodtfinansowania z EFRROW w odniesieniu
do tworzenia ustug spotecznych w ramach $rodkéw PROW
na rzecz wsparcia ,réznicowania w kierunku dziatalnosci poza-
rolniczej” oraz ,tworzenia i rozwoju dziatalnosci gospodarczej”
Roéwniez w ramach inicjatywy LEADER mozna tworzy¢ okre-
slone ustugi spoteczne w oparciu o ocene lokalnych potrzeb,
ktére okreslone sa w strategii rozwoju lokalnego opracowanej
przez lokalna grupe dziatania.

Te rodzaje wsparcia PROW uwydatniaja korzystna role, jaka
wspotfinansowanie w ramach EFRROW moze odgrywac przy
pomaganiu panstwom cztonkowskim w osigganiu ich celow
w  zakresie wiaczenia spotecznego. Na dalszych stronach
przedstawiono przyktady dziewieciu projektéw. Wybrano je,
aby zaprezentowac szeroki zakres EFRROW jako narzedzia na
rzecz wiaczenia spotecznego na potrzeby obszaréw wiejskich.
Te inspirujace studia przypadkéw majg duzy potencjat, jezeli
chodzi o powielanie takich rozwigzarh na innych obszarach
wiejskich Europy.

Projekty pokazuja miedzy innymi sposéb, w jaki polityka roz-
woju obszaréw wiejskich UE odgrywa wazng role w promo-
waniu bardziej integracyjnego spoteczeristwa i przeksztatcaniu
obszaréw wiejskich w lepsze miejsce do zycia dla wszystkich
mieszkaricéw. Rola ta w nastepnym okresie programowania
(lata 2014-2020) bedzie jeszcze wieksza, poniewaz promowanie
wigczenia spotecznego, ograniczenie ubdstwa i rozwdj gospo-
darczy na obszarach wiejskich beda jednym z priorytetéw roz-
woju obszarow wiejskich UE.

3 Ubdstwo i wykluczenie spoteczne na obszarach wiejskich — sprawozdanie koricowe z badania, Komisja Europejska, 2008.




Projekt zroznicowania dziatalnosci gospodarstw rolnych w Austrii
jest przyktadem potencjalnych korzysci spoteczno-ekonomicz-
nych wynikajacych z wykorzystania rolnictwa jako podstawy
prowadzenia roznego rodzaju terapii zdrowotnych i edukacyjnych.

Rolnictwo spoteczne oferuje wiele mozliwosci pod wzgledem
$wiadczenia ustug na rzecz wiaczenia spotecznego. Pojecie, zie-
lonych ustug terapeutyczno-opiekunczych” w ostatnich latach
przyciagato uwage coraz wiekszej liczby zainteresowanych
stron na obszarach wiejskich i obecnie w réznych panstwach
cztonkowskich UE mozna znaleZ¢ przyktady dziatan w dziedzi-
nie rolnictwa spotecznego.

Rosnie wiedza na temat potencjalnej roli, jakg zasoby rolnictwa
i obszaréw wiejskich moga odgrywac w poprawie dobrostanu
spofecznego, fizycznego i psychicznego ludzi.

Jednoczesnie rolnictwo spoteczne stanowi réwniez dla rolni-
kéw nowa mozliwos¢ poszerzenia i zréznicowania zakresu ich
dziatalnosci i odgrywania przez nich wielofunkcyjnej roli w
spoteczenstwie. Ta integracja dziatalnosci rolniczej i spotecznej
moze zapewnic rolnikom nowe Zrédfa dochodu, a takze popra-
wic sposéb postrzegania rolnictwa przez spoteczenstwo.

Projekt realizowany w ramach EFRROW we wschodniej Austrii,
w malowniczym regionie Styria, w umiejetny sposob pokazuje,
jak mozna uzyskac te rézne korzysci spoteczno-ekonomiczne
poprzez rolnictwo spoteczne. W omawianym przyktadzie
mate gospodarstwo rolne wykorzystato swoje pierwszorzedne
pofozenie — w miejscu otoczonym przez wzgorza, lasy, jeziora,
ze $wiezym powietrzem - do utworzenia specjalistycznego
osrodka terapeutycznego dla oséb majacych trudnosci w ucze-
niu sie.

Terapia w gospodarstwie rolnym

Walburga Siebenhofer utworzyta osrodek ,Gospodarstwo
Brueckler’, poniewaz od zawsze byta przekonana, ze srodowisko
rolnicze moze mie¢ pozytywny wptyw na cztowieka. Chciafa
zatozy¢ przedsiebiorstwo, ktdre by sie do tego przyczyniato, a
rolnictwo opiekuncze byto oczywistym wyborem.

W jej wysitkach pomocna byta ugruntowana w Austrii tradycja
takich gospodarstw, ktére wspiera Austriacka Rada ds. Inzynierii
Rolniczej i Rozwoju Obszaréw Wiejskich (Osterreichisches
Kuratorium fiir Landtechnik und Landentwicklung, OKL).

Otrzymata wspotfinansowanie ze $rodkéw EFRROW, ktore
miato pomdéc w zrealizowaniu celéw polegajacych na zatoze-
niu spofecznego gospodarstwa rolnego stuzacego poprawie
jakosci zycia osob z réznymi formami niepetnosprawnosci.
Finansowanie ze $rodkow PROW wykorzystano do pokrycia
czesci kosztdw zwigzanych z zainicjowaniem i prowadzeniem
programu dziatari zwiazanych z zielonymi ustugami terapeu-
tyczno-opiekuriczymi. Dziatania te zostaty zaprojektowane
w elastyczny sposob, tak aby mozna byto dostosowac je do
potrzeb poszczegdlnych oséb.

Podkreslajagc  niektére gtdbwne dziatania prowadzone w
,Gospodarstwie Brueckler’, pani Siebenhofer zwraca uwage, ze
Jpopularne ustugi oferowane w naszym gospodarstwie obej-
mujg pomaganie beneficjentom w rozwinieciu umiejetnosci
w zakresie opieki nad zwierzetami i nauke odpowiedzialno-
$ci. Praca ze zwierzetami i z ludZmi jest sposobem rozwijania
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interpersonalnych umiejetnosci beneficjentéw. Dziatania takie
jak, miedzy innymi, spacery z osiotkiem, wykorzystuje sie do
treningu stuzacego poprawie sprawnosci fizycznej”

Rezultaty wskazujg na to, ze klienci tego gospodarstwa sg w
stanie uczy¢ sie i podejmowac nowe ¢wiczenia, co $wiad-
czy o poprawie dobrostanu psychicznego i fizycznego.
Gospodarstwo to przyczynito sie réwniez do rozreklamowania
rolnictwa opiekuriczego, a stosowane w nim techniki terapeu-
tyczne s postrzegane coraz bardziej pozytywnie, stajac sie
coraz powszechniej akceptowang mozliwoscig zréznicowania
dziafalnosci gospodarstw.

Wyniki zroznicowania dziatalnosci

W ,Gospodarstwie Brueckler” ukierunkowano dziafalnos¢ na
dziatalno$¢ pozarolniczg w takim stopniu, ze zaprzestano pro-
dukcji zywnosci na skale komercyjna, a teren gospodarstwa
jest wykorzystywany wylacznie jako zasoby terapeutyczne.

Praca ze zwierzetami i z ludzmi jest sposobem
rozwijania interpersonalnych umiejetnosci
beneficientow.

Walburga Siebenhofer

Rolnictwo spoteczne oferuje przydatne

spotecznosci  obszardw  wiejskich
tworzenia miejsc pracy.

Taki sposob wykorzystania gruntdéw maksymalizuje potencjat
gospodarstwa do swiadczenia ustug terapeutycznych duzej
liczbie beneficjentow.

Po otrzymaniu w 2010 r. certyfikatu od wiadz austriackich
na dziatalnos¢ w zakresie zielonych ustug terapeutyczno-
-opiekuniczych projekt ten obecnie jest wykorzystywany przez
OKL jako przyktad dobrych praktyk dla innych przedsiebiorstw
rolniczych, ktére sg zainteresowane otrzymaniem certyfikatu na
ustugi terapeutyczne oparte na rolnictwie.

Innym pozytywnym wynikiem tego udanego projektu doty-
czacego wiaczenia spotecznego jest fakt, ze w gospodarstwie
o powierzchni czterech hektaréw udato sie utworzyc i utrzymac
dziesie¢ miejsc pracy.
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Pomoc dla mniejszosci: wegierski
projekt w ramach EFRROW poprawia

perspektywy rodzin romskich
na obszarach wiejskich

Niektore czesci spoteczenstwa wiejskieqo nadal s3 w nieko-
[zystnej sytuacji z powodu przeszkdd w integracji. Na przyktad
wiele spotecznosci romskich wcigz doSwiadcza problemow

zwigzanych z wykluczeniem z rynku pracy, edukacji, opieki

zdrowotnej i opieki spotecznej.

Osoby wywodzace sie zmniejszosci etnicznych i mieszkajace na
obszarach wiejskich stojg przed takimi samymi wyzwaniami w
zakresie wigczenia spotecznego jak inni lokalni mieszkancy. Ich
doswiadczenia moga by¢ jednak gorsze wskutek problemdéw
zwigzanych ze stosunkowo matymi rozmiarami tych grup lud-
nosci lub zich rozproszeniem. Poza potencjalng izolacja lub dys-
kryminacja niewielka liczba ludnosci moze oznaczac réwniez, ze
stuzby wsparcia bedg miaty trudnosci w zidentyfikowaniu okre-
slonych potrzeb tej grupy w zakresie wiaczenia spotecznego.

Wsparcie udzielane z EFRROW w ramach $rodkéw na rzecz
poprawy jakosci zycia moze pomdc w przezwyciezeniu tego
rodzaju przeszkdd demograficznych i zapewni¢ mniejszosciom
rowny dostep do wsparcia wigczenia spotecznego. Wiele tego
rodzaju prac przeprowadzono z wykorzystaniem wspoétfinan-
sowania w ramach PROW. Uzyskano réwniez specjalistyczna
wiedze na temat skutecznego zaspokajania potrzeb mniejszosci
zwigzanych z rozwojem obszarow wiejskich.

Na przyktad spotecznosci Romoéw skorzystaty ze wsparcia
oferowanego w ramach PROW w wielu panstwach czionkow-
skich, a w unijnych wytycznych dotyczacych integracji Romow*
podkreslono role EFRROW jako uzytecznego Zrédta wsparcia.
Przyktad projektu realizowanego w ramach EFRROW w wegier-
skim powiecie Borsod-Abauj-Zemplén pokazuje, w jaki sposob

ta pomoc dziata w praktyce i jakie korzysci przynosi rodzinom
romskim w zakresie wigczenia spotecznego.

Wsparcie Romow

Wies Méra zamieszkana jest przez spoteczno$¢ romska.
Fundusze PROW z budzetu inicjatywy LEADER przyznano na
realizowany tu projekt, ktéry polegat na poprawie spoteczno-
-ekonomicznych mozliwosci dzieci z defaworyzowanych
rodzin romskich. Celem projektu byto zbudowanie potencjatu
rodzicdw, aby pomogli w zapewnieniu swoim dzieciom lepszej
przysztosci.

Zorganizowano program szkoleniowy dla rodzicéw pragnacych
rozwing¢ rézne umiejetnosci zyciowe, ktére pomogtyby ich
dzieciom uzyskac lepsze wyksztatcenie, poprawi¢ perspektywy
zatrudnienia i podnies¢ jakos¢ zycia. Dziatania szkoleniowe
dotyczyty przede wszystkim poprawy kompetencji rodzicéw w
zakresie umiejetnosci spoteczno-kulturowych, edukacyjnych i
komunikacyjnych. Pomagaja one rodzicom w doradzaniu i ufa-
twianiu integracji spotecznej ich dzieci.

Uczestnicy projektu rozwineli umiejetnosci komunikacji, wspdt-
pracy, rozwigzywania probleméw i zarzadzania konfliktami oraz
zwiekszyli swoje zdolnosci uczenia sie. Szkolenia zapewniano
rodzicom romskim oraz innym cztonkom spotecznosci wiejskich.

4 http://www.coe.int/t/dg4/youth/Source/Resources/Documents/2011_10_Common_Basic_Principles_Roma_Inclusion.pdf
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http://www.coe.int/t/dg4/youth/Source/Resources/Documents/2011_10_Common_Basic_Principles_Roma_Inclusion.pdf

W rezultacie rodzice czuli sie lepiej przygotowani do petnienia
funkcji wzoru do nasladowania i ,przewodnikéw zyciowych”
swoich dzieci. Edit Glonczi Bélané, ktéra zaangazowana byta w
ten projekt, zwraca uwage, ze ,uczestnicy szkolen byli w stanie
rozwina¢ swoje myslenie przedmiotowe, mierzy¢ ryzyko zwia-
zane ze swoimi decyzjami, poprawi¢ umiejetnos¢ czytania i
pisania oraz lepiej zrozumiec korzysci, jakie wynikaja z ustawicz-
nego ksztatcenia dla nich samych iich rodzin”

Pani Glonczi Bélané uwaza, ze pozytywne rezultaty projektu
bedg stanowic trwatg spuscizne dla jego uczestnikéw.,Na koniec
szkolenia uczestnicy osiagneli swoje cele, a ich umiejetnosci
poprawity sie. Rezultaty mozna mierzy¢ nie tylko z perspektywy
rozwoju uczestnikow, ale tez catych rodzin, a w szczegdlnosci
dzieci. Ma to duze znaczenie, jezeli chodzi o pomoc w rozwia-
zywaniu probleméw edukacyjnych dzieci. Relacje w rodzinie i
w miejscu pracy poprawity sie”— twierdzi pani Glonczi Bélané.

Czynniki decydujace o sukcesie

Czynniki decydujace o sukcesie, ktére zauwazono w tym
projekcie realizowanym w ramach EFRROW, obejmujg zapew-
nienie zaangazowania odbiorcéw w tworzenie projektu, tresci

EFRROW mozna wykorzystac¢ do wspierania réwnosci
szans i zaspokajania okreslonych potrzeb mniejszosci

etnicznych na obszarach wiejskich.

99 Dzieki szkoleniu uczestnicy projektu rozwineli

umiejetnosci komunikacji, wspotpracy, rozwiqzy-
wania problemdw i zarzqdzania konfliktami oraz
zwiekszyli swoje zdolnosci uczenia sie. 66

Edit Glonczi Bélané

szkolenia i metod jego realizacji. Gwarantuje to znaczenie pro-
jektu i zwieksza poczucie odpowiedzialnosci ze strony benefi-
cjentdw, co prowadzi do wiekszego zaangazowania w proces
szkolenia i osiggniecia lepszych rezultatdw ogdlnych.

Dalsze dziatania w zakresie wsparcia, prowadzone wspdlnie z
rodzinami, réwniez moga zwiekszy¢ trwatos¢ i zasieg projektu
na rzecz wiaczenia spotecznego.
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Ustugi w odniesieniu do potrzeb specjalnych:
projekt EFRROW zapewnia cenne wsparcie
w zakresie opieki przejsciowej na obszarach

wiejskich w Hiszpanii

Srodki finansowe z hiszpariskiego PROW pomogty utworzy¢ placiwke
mieszkalng, w ktorej osoby niepetnosprawne mogq otrzymac
podstawowa opieke, a takze uzyskac wyksztatcenie i profesjonalne

szkolenie zawodowe.

Osoby o duzym stopniu niepetnosprawnosci wymagajg szcze-
golnej opieki. Te, ktére mieszkaja na wsi, potrzebujg opieki na
obszarach wiejskich. Zapewnienie takich ustug osobom o
duzym stopniu niepetnosprawnosci jest mozliwe na obszarach
wiejskich w ramach unijnej agendy dotyczacej jakosci zycia, rea-
lizowanej w ramach polityki rozwoju obszaréw wiejskich.

Pochodzacy z regionu Galicji w Hiszpanii projekt dotyczacy
opieki stacjonarnej pokazuje doktadnie, w jaki sposéb mozna
wykorzysta¢ EFRROW do takich celéw zwigzanych z wiacze-
niem spotecznym.

Projektem tym kieruje Asociacio de personas con discapacidade
AVANTE, a jego celem jest zwiekszenie integracji spotecznej
0s6b niepetnosprawnych. Zapotrzebowanie na takie ustugi
wyrazano w réznych zroédfach, w tym w informacjach zwrot-
nych otrzymywanych od rodzin oséb niepetnosprawnych.

Manuel Santos Lamas, ktéry zaangazowany jest w ten projekt,
wyjasnia, ze ,rodzice i inni opiekunowie rodziny byli $wiadomi,
Ze w naszym regionie brakuje placéwek mieszkalnych, ktére
pomagaja osobom niepetnosprawnym w zdobyciu wystarcza-
jacej niezaleznosci, aby mogty one prowadzi¢ bardziej nieza-
lezny tryb zycia poza domem rodzinnym”.

Wsparcie w ramach EFRROW

Wspdtfinansowanie w ramach EFRROW zapewnito projektowi
niezbedne $rodki na koszty budowy i wyposazenia nowego,
specjalnie wybudowanego osrodka mieszkalno-opiekunczego.
Gtowna podstawe tego osrodka sprzyjajgcego wiaczeniu spo-
tecznemu stanowito potgczenie zakwaterowania dostosowa-
nego do potrzeb 0séb niepetnosprawnych, obiektow edukacyj-
nych i przestrzeni rekreacyjnej na swiezym powietrzu.

Wyniki projektu doprowadzity do zlikwidowania istotnej luki
w ustugach opiekuriczych na obszarach wiejskich Galicji. Pan
Lamas zwraca uwage na dotychczasowa popularnos¢ tego
wsparcia:

,Nasi klienci i ich rodziny bardzo doceniaja to, co tu robimy.
Naptywaty do nas zgtoszenia od osob mieszkajacych az 150 km
stad, ktére chcg tu przyjechac i korzystac z obiektéw utworzo-
nych w ramach tego projektu.

Zapotrzebowanie jest duze, poniewaz zapewniamy naszym
pensjonariuszom ustugi wysokiej jakosci, ktére pomagaja im
przej$¢ trudny proces przejsciowy”. Projekt ten zapewnia takze
domowym opiekunom pensjonariuszy wazna chwile wytchnie-
nia, co réwniez przyczynia sie do poprawy jakosci zycia.
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Wspieranie oséb niepetnosprawnych w procesie przejsciowym
w uzyskaniu wiekszej niezaleznosci obejmuje rézne rodzaje
dziatari w zakresie ksztatcenia i szkolenia zawodowego. S3 to
wymagajace wysokich kwalifikacji miejsca pracy, ktére dzieki

W projektach w ramach EFRROW mogg by realizowane
inicjatywy wtaczenia spotecznego, ktére w znacznym
stopniu poprawiaja jakosci zycia mieszkancow
obszardw wiejskich, ktorzy maja specjalne potrzeby.

projektowi powstaty w tym regionie.

,Pracownicy musza by¢ w stanie nauczy¢ naszych pensjona-
riuszy zréznicowanych umiejetnosci” - zauwaza pan Lamas
- ,naleza do nich podstawowe umiejetnosci niezbedne w
codziennym zyciu, takie jak dbatos¢ o higiene osobist, ale
takze inne umiejetnosci, takie jak: gotowanie, robienie zakupdw
i sprzatanie. Uczymy umiejetnosci spotecznych zwiazanych z
nawigzywaniem kontaktow z innymi ludZzmi. Nasze ustugi w
zakresie opieki stacjonarnej obejmujag rozwijanie umiejetnosci
zarzadzania konfliktami, podejmowania decyzji, osiggania poro-
zumienia, wspdlnego mieszkania oraz uczenia sie wyrazania i
przyjmowania uwag"
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Ponadto projekt ten zmierza do tego, aby klienci tej placowki
cieszyli sie zyciem, dlatego miejsce wewnatrz i na zewnatrz
osrodka wykorzystywane jest w celach rekreacyjnych. Klienci
moga gra¢ w gry planszowe, stucha¢ muzyki, surfowa¢ po
internecie, tanczy<, zajmowac sie rekodzielnictwem, piec oraz
ogladac filmy w kinie lub przedstawienia teatralne. Okolica jest
wykorzystywana do spaceréw z przewodnikiem, co ma na celu
pomaganie pensjonariuszom w zrozumieniu ich $rodowiska.

Korzysci osobiste

Omawiajac korzysci ptynace z projektu, pan Lamas jest zadowo-
lony z jego wynikéw. ,Przyktadem tego, w jaki sposdb pomocne
s nasze ustugi, moze by¢ pensjonariusz, ktéry wczesniej cate
zycie mieszkat w domu rodzinnym w miejscowosci wiejskie).
Postanowit uniezalezni¢ sie, a my pomoglismy mu sprostac
wyzwaniom i czerpa¢ korzysci z utozenia sobie zycia poza
rodzing. Obecnie osoba ta jest w stanie zaplanowa¢ wiasne
zajecia, zarzadzac budzetem biezacych wydatkow, robi¢ zakupy
i wykorzystywac zasoby naszej placowki do poprawy jakosci
SWojego zycia osobistego.

Innym uzytkownikiem projektu jest mtoda osierocona osoba
niepetnosprawna, ktéra byta uzalezniona od pomocy sgsiaddw.
Dzieki zakwaterowaniu, jakie zapewniamy, osoba ta moze w
ciagu tygodnia przebywac w osrodku, a wiec rozwigzany jest
problem transportu, ktory w innych okolicznosciach uniemozli-
wiat jej udziat w naszym programie szkoleniowym”.
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Koordynowanie opieki na obszarach

wiejskich: projekt LEADER promuje
wspotprace miedzy stuzbami opieki

spotecznej w Belgii

Wieksza wspofpraca miedzy stuzbami udzielajagcymi wsparcia
na rzecz wigczenia spotecznego moze ograniczy¢ powielanie sie
dziatart i pomac w efektywniejszym wykorzystywaniu zasobow tych
stuzb. Wspdlne dziatania na ogot rowniez prowadza do szerszego
zrozumienia roli poszczegolnych Swiadczeniodawcow, a zatem
promuja wzajemne uczenie sie w obrebie wielu organizacji.

Podmioty swiadczace ustugi opiekuncze zwigzane z wiacze-
niem spotecznym doceniajg korzysci ptynace z zapewniania
takich ustug w sposdb skoordynowany. Efektywnos¢ osiggnieta
poprzez stosowanie zintegrowanego podejscia i interdyscypli-
narnych metod pracy przyczynia sie do bardziej spersonalizo-
wanego planowania opieki nad osobami jej potrzebujacymi.
Dotyczy to w szczegdlnosci osdb o ztozonych potrzebach w
zakresie wsparcia, ktére wymagaja pomocy ze strony wielu réz-
nych organizadji.

Podczas gdy nawiazywanie takiej wspotpracy wiaze sie z pewnymi
poczatkowymi wyzwaniami, synergie bedace jej efektem moga
poprawi¢ 0gdlng jakos¢ ustug. Wnioski wyciagniete z przyktadu
projektu realizowanego w ramach EFRROW we Flandrii, w Belgii,
dostarczajg przydatnych informacji na potrzeby innych projektow
dotyczacych opieki na obszarach wiejskich, ktorych celem jest
udoskonalenie skoordynowanego podejscia.

Soetkin Neirynck z Regionalnej Rady ds. Zdrowia w Roeselare
i Tielt byla zaangazowana w projekt House-Care-Net-Work.
Zastanawiajac sie nad procesem rozwoju tego projektu, pani
Neirynck mowi, ze ,pracujemy w wiejskim regionie, gdzie
mniejsze gminy maja trudnosci w dostepie do podstawowych
ustug wsparcia socjalnego, i w przesztosci zauwazylismy, ze
dziatania niektérych organizacji, ktére byty odpowiedzialne za
ustugi, czesciowo pokrywaty sie. Nasz projekt dat nam szanse na

wzmocnienie wspotpracy w obrebie stuzb opieki i grup docelo-
wych. Chcielismy utworzy¢ silng sie¢ ekspertéw na terytorium
Tielts Plateau, ktére objete jest inicjatywa LEADER”.

Cele wspotpracy

Cele projektu dotyczyly przede wszystkim poprawy dostepno-
éci ustug wsparcia dla spotecznosci wiejskich. Cztery organi-
zacje - z sektora prywatnego i publicznego - potaczyly sity w
ramach projektu House-Care-Net-Work i zebraty swojg wiedze
w dziedzinie dobrostanu, wsparcia w zakresie mieszkalnictwa,
opieki nad rodzing i ustug spotecznych.

,Celem naszego projektu byto zbudowanie silnego wsparcia
poprzez umozliwienie kazdemu z partneréw zastosowania
wiasnych rozwigzan specjalistycznych w odniesieniu do miesz-
kancéw wsi, ktorzy wymagaja szczegdlnej troski i majg specjalne
potrzeby”- zauwaza pani Neirynck.

,Dzieki wspotpracy jestesmy w stanie utworzy¢ nowe stuzby
szybkiego reagowania i wprowadzi¢ odpowiedni system, tak
aby nasi beneficjenci mieli do czynienia tylko z jedng osoba,
ktéra koordynuje zaspokajanie wszystkich ich potrzeb w zakre-
sie opieki przez organizacje partnerskie. Lepsza wspotpraca
pomogta rowniez naszym beneficjentom unikng¢ problemdw,
ktére mogtyby pogorszyc ich sytuacje”- kontynuuje.
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Reakcje ludzi na stuzby wsparcia petnigce funkcje pojedynczego
punktu kontaktowego byly pozytywne, a osoby cierpigce z
powodu probleméw zwigzanych z izolacjg docenity profesjo-
nalne podejscie do zapewniania opieki. Uwaga jednego ze
starszych beneficjentow projektu uwydatnia warto$¢ tego inte-
gracyjnego podejicia:,Ludzie nie chca nas juz stuchac, sa przez
caly czas zbyt zajeci. Wy przynajmniej chcecie stuchac”.

Spuscizna inicjatywy LEADER

Wyniki projektu wspdtpracy stanowig model, ktéry inne obszary
wiejskie mogg zbadac z wykorzystaniem srodkéw finansowych
w ramach inicjatywy LEADER lub ze Zrédet alternatywnych.
Dziatania rozpoczete w ramach tego projektu byty kontynuo-
wane, a nawet udoskonalane w spotecznosciach takich jak w
Wingene, gdzie podmioty wolontariackie $wiadczace ustugi
opieki przyjety nowe $rodki strategiczne w zakresie wspotpracy.

Obecnie dostepne s3 ramy zarzadzania umozliwiajace lepsze
synchronizowanie potrzeb grup docelowych z wolontariu-
szami. Szkolenie dotyczgce umiejetnosci w zakresie zarzgdzania
rowniez byto efektem projektu LEADER.

Ponadto wnioski wyciggniete z tej inicjatywy wspieranej w
ramach EFRROW wykorzystano w nowym projekcie rzadu fla-
mandzkiego, ktéry polega na zapewnieniu podobnego wspar-
cia ukierunkowanego na najemcéw lokali socjalnych.

Do poprawy jakosci dziatan opiekuiczych moze
przyczynic sie posadzenie ustugodawcow przy jednym

stole w celu omowienia wspétpracy.

Jak zauwazyta pani Neirynck, jeden z kluczowych wnioskéw z
omawianego projektu odnosi sie do wyzwan poczatkowych,
gdy ustalano warunki wspétpracy. Wspomina ona, ze ,bardzo
trudno byto zilustrowa¢ warto$¢ dodang wspotpracy. Niektore
grupy uwazaty, ze ich samodzielna praca daje lepsze efekty, wiec
trudno byto wprowadzi¢ narzedzia wspétpracy takie jak wspolny
system rejestracji czy osiggng¢ porozumienie co do znaczenia
wspierania wolontariuszy na poziomie multilokalnym”.

Stuzby opieki spotecznej z innych obszardw wiejskich w Europie
powinny zatem wykorzystac¢ takie praktyczne doswiadczenia i
zapewni¢ wystarczajacy czas na etapie planowania projektu, aby
odpowiednio przygotowac wszystkich partneréw na bezprob-
lemowe wprowadzenie ustug opieki opartych na wspotpracy.

99 Celem naszego projektu byto zbudowanie
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Wykazano, ze zwierzeta gospodarskie maja pozytywny wptyw
na 0soby zagrozone wykluczeniem spotecznym. Zooterapia jest
rowniez skutecznym elementem leczenia zdrowia psychiczneqo
w przypadku dorostych i dzieci cierpigcych na depresje, leki, ,ze-
spdt nadpobudliwosci psychoruchowej” i rozne formy autyzmu.

Celem zooterapii jest poprawa spotecznego, emocjonalnego
lub kognitywnego funkcjonowania uczestnikéw. Jej zwolen-
nicy twierdza, ze zwierzeta sa przydatne w terapiach eduka-
cyjnych i motywacyjnych. Zwierzetami wykorzystywanymi w
terapii moga by¢ zwierzeta gospodarskie, jak rowniez zwierzeta
domowe, a nawet ssaki morskie, takie jak delfiny.

Finansowanie z fiiskiego PROW z powodzeniem wykorzystano
do zaprezentowania potencjatu zooterapii w projekcie Pegasos,
w ktorym skupiono sie na wykorzystaniu koni jako narzedzi
hipoterapii mtodziezy.

Dokonujac przegladu kontekstu, w jakim ten projekt na rzecz
wigczenia spotecznego zostat wprowadzony, Teea Ekola, koor-
dynatorka projektu Pegasos, wyjasnia: , W niektérych regionach
Finlandii brakuje odpowiednich ustug opiekunczych, aby
sprostac¢ problemom wynikajacym z wykluczenia spotecznego
dzieci i nastolatkdw. Rosnie zapotrzebowanie na ustugi w zakre-
sie ochrony dzieci i istniata pilna potrzeba zastosowania sku-
teczniejszych rozwigzan w celu zagwarantowania dobrostanu
dzieci, mtodziezy i ich rodzin”.

,Mielismy doswiadczenie w zakresie pracy spotecznej i wiedze
o hipoterapii socjo-pedagogicznej, ale wiedzielismy, ze podaz
tego typu ustug jest w Finlandii bardzo ograniczona. Dlatego
razem z naszymi parterami pochodzacymi z osrodkéw dla
rodzin i mtodziezy stworzylismy nasz projekt Pegasos”.

,Opracowanie i wprowadzenie ustug przewidzianych w tym
projekcie zajeto duzo czasu. Wsparcie w ramach EFRROW umoz-
liwito stworzenie silniejszych podstaw projektéw i wyprébowa-
nie réznych rodzajéw podejscia, co bytoby niemozliwe, gdyby
projekt byt finansowany wytacznie ze srodkéw prywatnych.
Potrzeba szybkiego osiggniecia rezultatow jest zazwyczaj zwia-
zana z projektami finansowanymi ze $rodkéw prywatnych, pod-
czas gdy mozliwos¢ przetestowania réznych technik i metod
umozliwita nam uzyskanie ustug wysokiej jakosci, ktére nadal
Swiadczymy po zakoriczeniu finansowania naszego projektu z
PROW".

Wykorzystywanie hipoterapii

,Kazdy aspekt naszych ustug w zakresie hipoterapii — w stajni i
poza nig — jest wykorzystywany do celéw rehabilitacji sprzyja-
jacej integracji spotecznej. W stajni mozna naby¢ rézne umiejet-
nosci. Na przyktad bezposredni kontakt uczestnika z koniem lub
réznymi sprzetami poddaje prébie site fizyczng i poprawia ja.
Kontakt miedzy koniem a osobg, ktdra sie nim opiekuje, rozwija
umiejetnosci spoteczne i zdolnosci umystowe. Zwykte uswia-
domienie sobie poprawy swoich umiejetnosci spotecznych
wptywa na poprawe zycia dzieci i mtodziezy”

W praktyce projekt Pegasos umozliwia dzieciom i mtodziezy,
a takze ich rodzinom, rozwiniecie profilaktycznych narzedzi
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majacych na celu ochrone dzieci, ktére beda one mogty wyko-
rzystywac w dalszym zyciu, réwniez poza stajnia. Zajmowalismy
sie na przyktad dzieckiem, ktére miato zosta¢ umieszczone w
rodzinie zastepczej, poniewaz inne terapie nie dziataty. Kiedy
jednak dziecko zaczeto brac¢ udziat w cotygodniowych sesjach
hipoterapii, potrzeba stosowania innych rodzajow terapii
zmniejszyta sie. W wyniku naszych sesji dziecko nie potrzebo-
wato juz terapii psychiatrycznej ani rodzinnej, a ostatecznie
weekendowe wsparcie w rodzinie zastepczej réwniez przestato
by¢ konieczne. Umiejetnosci spoteczne tego dziecka ulegly
poprawie, a jego poczucie wiasnej wartosci niezwykle wzrosto”.

Innym przyktadem powodzenia projektu realizowanego w
ramach PROW jest nastolatek, z ktdrym rodzice mieli problemy
dotyczace dyscypliny. W trakcie hipoterapii nastolatek napoty-
kat sytuacje, w ktérych nad koniem nie mozna byto zapanowac.
Takie sytuacje sktonity nastolatka do zastanowienia sie nad
jego witasnym zachowaniem i — dzieki wsparciu uzyskanemu
w ramach projektu — zdat on sobie sprawe, jak bardzo mogto
ono rani¢ osoby z jego otoczenia. Wskutek korzystania z ustug
finansowanych w ramach PROW problemy dziecka w domu
ulegty znacznemu ograniczeniu.

Dzieki wsparciu udzielonemu w ramach EFRROW
osoby kierujace projektami na rzecz wtaczenia spo-
teczneqo zyskuja czas potrzebny na spowodowanie,

by byty one w petni skuteczne.

Wktad partnerow

Kilka stajni z fiiskiego regionu Ostrobotnia Potudniowa zapewnito
obiekty na potrzeby projektu Pegasos. Nawigzano réwniez scist
wspotprace miedzy instytucjami zajmujacymi sie programowa-
niem neurolingwistycznym, refleksologig i pracg z mtodzieza.

Partnerzy z sektora publicznego réwniez odegrali wazng role
w osiggnieciach projektu. Jak zauwazyta pani Ekola, ,publiczne
osrodki opieki zdrowotnej w Finlandii s wspierane przez gminy,
a ze wzgledu na fakt, ze w ramach projektu oferowano alterna-
tywne metody opieki, zaangazowata sie w niego wieksza liczba
gmin i do udziatu w projekcie Pegasos skierowano wiecej mto-
dziezy z publicznych osrodkéw opieki zdrowotnej”.

,Najsilniejszym i najwazniejszym wskaznikiem
powodzenia projektu byto rosngce zapotrzebo-
wanie na nasze ustugi. Nadal istnieje ogromne
zapotrzebowanie na skuteczng pomoc socjalng, a
hipoterapia ma wszelkie dane ku temu, by stac sie
powszechnie wykorzystywana metoda w ramach
ustug opieki zdrowotnej".

Mozliwos¢ przetestowania réznych
technik i metod umozliwita nam
uzyskanie ustug wysokiej jakosci.

Teea Ekola



Przyjmowanie imigrantow na obszarach
wiejskich: szwedzkie projekty prezentuja
potencjat EFRROW w zakresie wspierania
integragji spotecznej
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Wiejskie obszary Europy oferujg wiele atrakgji. Ludzie migrujg na wies, aby czerpac korzysci ptynace
ze stylu zycia na europejskich obszarach wiejskich, jednak integracja nowo przybytych moze stwarzac
zarowno wyzwania, jak i mozliwosci. W ramach EFRROW dostepne jest wspotfinansowanie na potrzeby

wsparcia wigczenia spotecznego nowych mieszkancow wsi.

Szwedzka krajowa sie¢ obszaréw wiejskich ma wyspecjalizo-
wang grupe robocza, ktéra koncentruje sie na poprawie wspar-
cia zapewnianego w ramach krajowego PROW na rzecz nowo
przybytych osob, ktére chcg osiedli¢ sie na obszarach wiejskich.
Nils Lagerroth z tej grupy roboczej zwraca uwage, ze ,w Szwecji
okoto 22 % ludnosci to obcokrajowcy i integracja nowych
obywateli na obszarach wiejskich jest horyzontalnym celem
szwedzkiego PROW. Cel ten stanowi nowo$¢ w szwedzkiej
polityce rozwoju obszaréw wiejskich. Waznym zadaniem naszej
krajowej sieci obszarow wiejskich byto zatem promowanie dzia-
fan i projektow, ktére dotyczg integracji nowo przybytych oséb
na obszarach wiejskich”

,Opracowano takie narzedzia, jak broszury i listy kontrolne,
ktdre stuzag rozpowszechnianiu najlepszych praktyk, aby pomaoc
grupom w ramach inicjatywy LEADER i wtadzom regionalnym
w uwzglednieniu kwestii integracji przy opracowywaniu pro-
jektow. Dzis widzimy, ze na poziomie krajowym, regionalnym
i lokalnym istnieje lepsza wspdtpraca przy opracowywaniu
nowych projektéw dotyczacych nowych mieszkaricéw na
obszarach wiejskich”.

5 Przedstawione w dalszej czesci tekstu studia przypadku stanowia fragmenty szwedzkiej publikacji,Rural Best’, ktorej petng wersje mozna znalez¢ pod adresem:

W ramach szwedzkiego PROW udzielono wsparcia rozmaitym
projektom na rzecz integracji. Nalezy do nich inicjatywa edu-
kacyjna realizowana w gminie Véaxjo, ktéra przyczynia sie do
poprawy perspektyw zatrudnienia dla nowo przybytych. Inny
przydatny przyktad mozna znalez¢ w Borldnge, gdzie w procesy
wlaczenia spotecznego zaangazowani sg rolnicy.’

Inicjatywa edukacyjna w Vaxjo

Nowo przybyli na obszary wiejskie posiadaja czesto przydatne
doswiadczenie w zakresie rolnictwa, pasterstwa czy ogrodni-
ctwa, a niektdrzy z nich byli rowniez rolnikami w kraju, z ktérego
pochodza. Pomimo wiedzy i umiejetnosci wiele takich oséb
pozostaje jednak w Szwecji bezrobotnych.

Stowarzyszenie gospodarcze Macken i Araby stara sie zaradzi¢
tej sytuacji. Otrzymato ono dofinansowanie z EFRROW, ktore
miato pomdc we wprowadzeniu powigzanego programu
szkoleniowego. Méwigc o dziataniach w zakresie planowania
przeprowadzonych przed rozpoczeciem tego projektu, Karin
Borgenvall z Macken i Araby wspomina, ze ,w ramach projektu
utworzono grupe sterujgcg, aby w szerszym gronie przeanali-
zowac rézne pomysty. Zbadalismy takze wczesniejsze wysitki
podjete w kontekscie podobnych programoéw”.

http://www.landsbygdsnatverket.se/abouttheswedishruralnetwork.4.677019f111ab5ecc56e80004860.htm/
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Z badan przeprowadzonych przez to stowarzyszenie wynika,
ze konkretne rezultaty mozna osiggna¢ poprzez siedmiomie-
sieczny program wsparcia dla nowo przybytych, taczacy szko-
lenie w zakresie rolnictwa, lesnictwa, gospodarki hodowlanej
i ogrodnictwa z naukg jezyka szwedzkiego. ,Naszym punktem
odniesienia byto zapotrzebowanie na site robocza na obszarach
wiejskich, zwtaszcza w odniesieniu do opieki nad zwierzetami i
wycinki w lasach”— zwraca uwage pani Borgenvall.

W fazie pilotazowej projektu uczestniczyta grupa osmiu ucz-
niéw. ,Podjeto Swiadoma decyzje o realizowaniu programu
szkoleniowego w miejscowej szkole $redniej o profilu rolniczym
w Ingelstad. W szkole tej wczesniej wystepowaty przypadki wro-
gosci wobec imigrantow. Obecnie jeste$my tam bardzo cenieni
i staramy sie znalez¢ sposoby zintensyfikowania kontaktow
miedzy uczniami ze szkoty a naszymi praktykantami”- stwierdza
pani Borgenvall.

Powigzania miedzy gospodarstwami
rolnymi w Borlange

Wspétpraca miedzy gming Borldnge a miejscowymi rolnikami
zapewnita cenne doswiadczenie zawodowe nowo przybytym
z Somalii, Iraku, Kosowa, Czeczenii i Azerbejdzanu. Wsparcie
EFRROW zostato tu wykorzystane do powiazania umiejetnosci
przybyszéw z potrzebami w zakresie pracy w sektorze rolnictwa
w tym regionie.

Nowo przybyli na obszary wiejskie moga
przyczyni¢ sie do wzmocnienia tkanki
spoteczno-ekonomicznej wsi.

99 Integracja nowych obywateli na obszarach wiejskich

jest horyzontalnym celem szwedzkiego PROW. 66

Nils Lagerroth

Opracowane we wspotpracy ze szwedzkimi stuzbami publicz-
nymi ds. zatrudnienia i z Federacjg Rolnikéw Szwedzkich, to
dziatanie PROW odniosto takze sukces pod wzgledem osiggnie-
cia celéw w zakresie wiaczenia spotecznego. ,Projekt wykazat
rewelacyjne wyniki. Uczestnicy byli bardzo zmotywowani i
naprawde ciezko pracowali w gospodarstwach rolnych. Nasze
oceny wskazuja na to, ze wiasciciele gospodarstw sg bardzo
pozytywnie nastawieni do idei zatrudniania oséb wywodza-
cych sie ze srodowisk imigranckich”- méwi Valbone Shala, ktéra
kierowata omawianym projektem.

,Do gminy Borldnge trafia co roku okoto 400 uchodzcéw, lecz
wielu z nich nie staje sie czescig spoteczeristwa. Do osiggnie-
cia zmian prawdopodobnie potrzebna jest zmiana sposobu,
w jaki postrzegamy siebie nawzajem i w jaki sie do siebie
odnosimy” - uwaza pani Shala. Jest ona réwniez zdania, ze ten
realizowany w ramach EFRROW projekt przyczynit sie do takiej
zmiany: ,Zauwazytam, ze publiczne stuzby
ds. zatrudnienia i gmina chcg zastosowac
ten model na innych obszarach i w innych
branzach’”.
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Wiaczenie cyfrowe: stoweniscy rolnicy
korzystaja z kursow obstugi komputera

Dostep do internetu jest czesto uwazany za podstawowg
potrzebe spoteczng w nowoczesnych spofeczenstwach, a
wsparcie PROW jest wykorzystywane do rozwigzywania
problemow z wi3czeniem cyfrowym na europejskich

obszarach wiejskich.

Umiejetno$¢ obstugi komputera i znajomos¢ internetu moze
stworzy¢ mieszkancom obszardw wiejskich nowe i lepsze per-
spektywy zawodowe, wnoszac jednoczesnie wartos¢ dodana
do jakosci ich zycia w ogdle.

Pojecia ,przepasci cyfrowej” czesto uzywa sie w odniesieniu do
0s0b, ktére nie maja dostepu do internetu. Osoby cierpigce
wskutek takiego wykluczenia juz moga znajdowac sie w nieko-
rzystnej sytuadgji.

Dlatego wigczenie cyfrowe jest dla UE priorytetem, a wspot-
finansowanie w ramach EFRROW bylo wykorzystywane do
zwiekszenia dostepu do ustug internetowych na wsi.

W polityce rozwoju obszaréw wiejskich uznaje sie, ze inwesty-
cje w infrastrukture telekomunikacyjng muszg iS¢ w parze ze
wzmochnieniem zdolnosci. Takie postepowanie gwarantuje, ze
spotecznosci lokalne posiadajg odpowiednie umiejetnosci nie-
zbedne do jak najlepszego wykorzystywania cyfrowego $wiata.

Wsparcie ze srodkow w ramach inicjatywy LEADER ze stowen-
skiego PROW wykorzystano do rozwiazania problemow wyklu-
czenia cyfrowego rolnikéw za pomoca serii skutecznych szkolen
informatycznych.

Projekt ,Wies Online”

Personel osrodka ksztatcenia dorostych w gminie Slovenska
Bistrica stwierdzit zapotrzebowanie na specjalny projekt w
zakresie szkolenia informatycznego dla rolnikow. Brigita Kruder
z osrodka moéwi, ze ,zauwazylismy, iz bardzo niewielu przedsie-
biorcow rolnych uczestniczy w kursach obstugi komputera, i
uznalismy to za przeoczong szanse. Na przyktad jezeli obecnie
nie korzystasz z bankowosci internetowej w swoim przedsie-
biorstwie, musisz jezdzi¢ do miasta z kazda transakcja. Wiaze
sie to z takimi niedogodnosciami jak koniecznos¢ pomyslenia o
transporcie, godzinach otwarcia bankéw i wszystkich formula-
rzach, ktére trzeba wypetnic”.

W naszym projekcie zachecamy mieszkaricow obszaréw wiej-
skich, aby zaczeli sami sobie pomagac poprzez szersze wykorzy-
stanie komputeréw. Kiedy ludzie rozpoczynajg proces uczenia
sie, zazwyczaj nabierajg wystarczajgco duzo pewnosci siebie,
aby kontynuowac zdobywanie wiedzy we wtasnym zakresie, a
wiec poczatkowy impuls jest wazny, poniewaz przynosi dtugo-
terminowe skutki. To byta przyczyna zorganizowania serii sesji
informacyjnych w pieciu réznych wsiach, aby zmotywowac
wieksza liczbe rolnikéw do zastanowienia sie nad zdobyciem
umiejetnosci obstugi komputera’”

Wyniki sesji informacyjnych byty zachecajgce — na koniec
nie tylko rolnicy, lecz takze rézni inni mieszkarncy obszarow
wiejskich zapisali sie na szkolenie. Pani Kruder zauwaza, ze ,w
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ramach projektu ,Wies Online” oferowano szkolenie w zakresie
podstawowej obstugi komputera, a takze specjalny kurs uzupet-
niajacy w zakresie korzystania ze stron internetowych do celow
promocji dziatalnosci gospodarczej. Oba rodzaje szkolenia
zostaty dobrze wykorzystane przez rolnikéw i innych przedsie-
biorcéw z obszardw wiejskich, takich jak operatorzy turystyczni
i ustugodawcy.

Odkrylismy, ze wiekszo$¢ osdb bardzo chciata zdoby¢ pod-
stawowe umiejetnosci, lecz musielismy bardziej sie postarac,
aby przekona¢ naszych beneficjentéw do korzysci ptynacych
z prowadzenia wiasnej strony internetowej” Niektorzy byli
poczatkowo ostrozni z powodu koniecznosci zainwestowania
we wiasny sprzet, oprogramowanie i fgcznos¢. Zapewniono
doradztwo techniczne, ktére pomogto uczestnikom szkolenia w
okresleniu optacalnych rozwigzan dotyczacych potrzeb w odnie-
sieniu do sprzetu i oprogramowania w ich przedsiebiorstwach.

99 Kiedy ludzie rozpoczynajq proces uczenia sie,

zaz wyczaj nabierajq wystarczajqco duzo pewnosci
siebie, aby kontynuowac zdobywanie wiedzy we
wiasnym zakresie, a wiec poczqtkowy impuls jest

wazny, poniewaz przynosi efekty dtugoterminowe. 66

Brigita Kruder

Niwelowanie przepasci cyfrowej moze pomadc
W propagowaniu wiaczenia spotecznego w
spotecznosciach wiejskich.

Pozytywne wyniki

Ogolne wyniki projektu byty pozytywne - 24 uczestnikow z
terytorium objetego inicjatywa LEADER ukonczyto kurs obstugi
komputera, ktéry odbyt sie dwukrotnie. Kazdy uczestnik, ktéry
uczestniczyt w kursie, otrzymat krajowy certyfikat umiejetnosci
obstugi komputera, a 15 uczestnikéw wzieto udziat w uzupet-
niajacym kursie projektowania stron internetowych. Wynikiem
byto utworzenie 11 nowych stron internetowych.

Przyktadem przedsiebiorstwa, ktdre zyskato dzieki temu szko-
leniu, jest gospodarstwo rolne Gori¢an. To zréznicowane pod
wzgledem dziafalnosci  przedsiebiorstwo oferujgce ustugi
agroturystyczne i hotelarskie obecnie reklamuje sie za posred-
nictwem interaktywnej strony internetowej, na ktérej zachwala
,Swietng atmosfere i pyszne jedzenie pochodzace zdomowych
upraw”.
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Mobilne ustugi wsparcia:

portugalskie projekty usprawniaja
zarzadzanie Swiadczeniem ustug

opiekunczych w domu

Podejscie do wtgczenia spotecznego oparte na rozwoju spotecznym jest coraz czesciej stosowane
na obszarach wiejskich Europy, a EFRROW jest zaangazowany we wspieranie tych projektow
poprzez wykorzystanie i poprawe mobilnych ustug spotecznych.

Wspolng cecha wielu europejskich obszarow wiejskich jest
rozproszenie ludnosci. W takich sytuacjach osobom w nieko-
rzystnej sytuacji moze by¢ trudno uzyskac dostep do transportu
niezbednego do dotarcia do podstawowych ustug, takich jak
opieka zdrowotna lub pomoc w obowigzkach domowych.

Ustugi mobilne (zwane tez objazdowymi) umozliwiajg rozwia-
zanie tych wyzwan w zakresie rozwoju obszaréw wiejskich.
EFRROW jest w stanie pomdc organizacjom z sektora prywat-
nego, publicznego i sektora wolontariatu w oferowaniu takich
ustug zwiekszajacych wigczenie spoteczne w odniesieniu do
0s0b najbardziej ich potrzebujacych.

Dwa przyktady projektow realizowanych w ramach EFRROW w
Portugalii ilustrujg korzysci ptynace z tego mobilnego podejscia
do wigczenia spotecznego. Pierwszym przyktadem jest projekt
zainicjowany przez lokalng spoteczna grupe na rzecz rozwoju
(Associagao Recreativa e Cultural de Sousel [ARCS]), ktéra wyko-
rzystata $rodki finansowe z PROW do wprowadzenia szeregu
mobilnych ustug w zakresie opieki domowej dla starszych
mieszkaricéw w regionie Sousel.

Koszty projektu obejmowaty prace zwigzane z opracowaniem
i uruchomieniem ustugi ,takséwki socjalnej’, ustug naprawy i
konserwacji instalacji elektrycznej i hydraulicznej, a takze ogol-
nych ustug naprawczych. Optaty za wszystkie te ustugi byty

dotowane. Srodki finansowe PROW wykorzystano na zakup
pojazdow, a takze na pokrycie kosztéw identyfikacji, wyboru i
rejestracji potencjalnych uzytkownikéw na podstawie potrzeb
indywidualnych.

Lufs Correia, ktéry zajmuje sie tym projektem, oswiadcza:,Nasze
wsparcie zostato bardzo dobrze odebrane przez osoby starsze z
regionu. Na przyktad ustuga takséwki socjalnej byta wyjatkowo
przydatna dla oséb starszych przy przejazdach do osrodka
opieki zdrowotnej na rutynowe wizyty. W przypadku naszych
ustug w zakresie napraw domowych projekt pomaga ogra-
niczy¢ stres naszych beneficjentéw, ktérzy w swoich domach
majg nieszczelng instalacje hydrauliczng lub inne problemy
zwigzane z konserwacjq’.

Nie mniej niz 300 0séb w niekorzystnej sytuacji korzysta z tego
projektu dzieki poprawie warunkéw mieszkaniowych, wiekszej
mobilnosci, zmniejszeniu izolacji i poprawie wigczenia spotecz-
nego w ramach wspdlnoty.

Korzysci ptynace ze $wiadczenia mobilnych ustug na obsza-
rach wiejskich s3 zatem oczywiste, a przeszukiwanie bazy
danych ENRD dotyczacej projektéw realizowanych w ramach
PROW?¢ dostarczy liczne przyktady potwierdzajace pozytywny
wptyw EFRROW poprzez zapewnianie dziatan objazdowych.

6  http://enrd.ec.europa.eu/policy-in-action/rdp_view/pl/view_projects_pl.cfm.
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Wspotfinansowanie ze srodkéw EFRROW jest dostepne nie
tylko w odniesieniu do $wiadczenia ustug mobilnych, ale tez w
odniesieniu do dziatart zwigzanych ze zwiekszeniem wydajnosci
takich ustug. Drugi przykiad portugalskiego projektu pokazuje
elastycznos¢ EFRROW pod tym wzgledem.

Przyrost wydajnosci

Wydajnos¢ pojazddw moze znaczaco wptywad na swiadczenie
ustug mobilnych. Fakt ten uwzgledniono w projekcie realizowa-
nym w ramach EFRROW, ktéry dotyczyt poprawy ustug opieki
domowej swiadczonych mieszkancom obszaréw wiejskich.
Poczatkowe dziatania obejmowaty zastgpienie starej floty pojaz-
dow, ktore zaczety generowac state koszty napraw i konserwaciji.
Nowe pojazdy wybrano ze wzgledu na korzystniejsze zuzycie
paliwa i niezawodnos¢.

Kazdy z czterech nowych pojazdéw wyposazono w nowo-
czesne urzadzenie monitorujace, ktére moze rejestrowac
wszystkie adresy, trasy i czas przeznaczony na kazde zadanie.
Oprogramowanie, w jakie wyposazone jest urzadzenie monito-
rujace, oblicza nastepnie zwiekszenie wydajnosci w oparciu o
ocene optymalnej organizacji wizyt i tras przejazddw.

Daniel Oliveira, ktory zajmuje sie projektem mobilnych ustug
w zakresie opieki domowej (Servico Movel de Apoio Domicilidrio
[SMAD]), oswiadcza:,Nasz system lokalizacji pojazdow okazat sie
bardzo przydatny i miat natychmiastowy wptyw na zmniejsze-
nie kosztow paliwa. Zauwazylismy rowniez, ze poprawit podej-
$cie naszych kierowcdw do wykonywanej pracy”.

,Analiza wczesniejszych schematow $wiadczenia ustug zostata
wykorzystana do dokonania przegladu tras wyznaczonych do
$wiadczenia ustug w ramach projektu SMAD. Dzieki wynikom
projektu mozliwe byto wydtuzenie godzin opieki domowej i
zwiekszenie liczby obstugiwanych doméw. Skrocilismy rowniez
Czas reagowania poprzez wykorzystanie bardziej jednolitych i
kontrolowanych metod zarzadzania nasza opieka mobilng”

Dalsze korzysci pod wzgledem poprawy wydajnosci byty
réwniez wspdétfinansowane w ramach tego projektu EFRROW
poprzez audyt $rodowiskowy organizacji SMAD. W wynikach
audytu odnotowano, ze mozna bytoby ulepszy¢ obiekty
biurowe i infrastrukture wsparcia. Daniel Oliveira zwraca
uwage, ze ,ponad 70 % dziatari, jakie prowadzimy w trakcie
Swiadczenia ustug pomocy domowej, odbywa sie w naszych
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Mobilne formy wsparcia na rzecz witaczenia spo-
tecznego mogq poméc w dostarczaniu niezbednych
ustug osobom najbardziej ich potrzebujacym na

obszarach wiejskich.

99 Dzieki wynikom projektu moZliwe byto wydtuzenie

godzin opieki domowej i zwiekszenie liczby
obstugiwanych domow. 66

Daniel Oliveira

budynkach. Jest to na przykfad pranie i przygotowywanie posit-
kéw. Finansowanie uzyskane w ramach projektu pomogto nam
zidentyfikowa¢ mozliwosci zwiekszenia efektywnosci ener-
getycznej przechowywania zywnosci lub prania i prasowania
odziezy beneficjentow”.



Pomocw rozwigzywaniu problemow:
angielskie gospodarstwo rolne swiadczy
lokalnej spotecznosci cenne ustugi

terapeutyazne

Wspotfinansowanie w ramach EFRROW z angielskiego PROW wy-
korzystano do wsparcia rozwoju gospodarstwa swiadczaceqo ustugi
terapeutyczne, co doprowadzito do poszerzenia oferty 0 nowe ustugi
I rodzaje wsparcia, ktére pomagaja rozwigzac niektore z problemow
w zakresie wigczenia spoteczneqo, z jakimi borykaja sie osoby o

szczeqolnych potrzebach.

Future Roots to projekt na rzecz wiaczenia spotecznego realizo-
wany w gospodarstwie Rylands Farm w potudniowo-zachodniej
Anglii. Projekt obejmuje okoto 12 hektaréw gruntéw rolnych,
ktore sa wykorzystywane do hodowli wysokiej jakosci bydta
opasowego, owiec, kdz, kur i $win. Dziatalnos¢ w tym gospodar-
stwie rolnym obejmuje réwniez ogrodnictwo i inne dziatania na
rzecz rozwoju obszaréw wiejskich. Wszystkie praktyki rolnicze
sq wykorzystywane jako narzedzia terapeutyczne w starannie
zorganizowanym programie, ktérego celem jest zapewnianie
pomocy grupom i cztonkom spotecznosci lokalnej znajdujgcym
sie w niekorzystnej sytuacji.

Julie Plumley i James O'Brien zatozyli gospodarstwo $wiadczace
ustugi terapeutyczne w oparciu o swoje wiasne doswiadczenia
w zakresie opieki spotecznej i rolnictwa. Pani Plumley wyjasnia,
ze ,w projekcie Future Roots wykorzystuje sie terapeutyczna
wartos¢ rolnictwa i obszarow wiejskich, aby wspiera¢ osoby
o réznych potrzebach pod wzgledem integracji spotecznej, w
tym osoby starsze i mtodziez"

,Ustugi terapeutyczne $wiadczone w naszym gospodarstwie sa
wykorzystywane do ponownego zaangazowania mtodziezy w
uczenie sie poprzez szkolenie zawodowe w zakresie rolnictwa
i rozwoju obszaréw wiejskich. Wyizolowani dorosli otrzymuja
wsparcie majace na celu ponowne zintegrowanie ich ze spo-
tecznoscia. W naszym gospodarstwie ktadzie sie réwniez nacisk

na wzmacnianie wiezi rodzinnych i wspdlnotowych poprzez
zachecanie do przekazywania wiedzy z pokolenia na pokolenie”.

W 2009 r. gospodarstwo otrzymato z EFRROW wsparcie na reali-
zacje planu rozwoju dziatalnosci gospodarczej. Srodki te wyko-
rzystano na pokrycie czesci kosztoéw zwigzanych z badaniem
wykonalnosci modelu gospodarstwa swiadczacego ustugi tera-
peutyczne oraz na pokrycie wydatkéw zwigzanych z promocjag
i personelem.

Uzytecznos¢ tego realizowanego w ramach EFRROW projektu
widoczna jest od 2011 r. i dotyczy ona rozszerzenia ustug w
zakresie wigczenia spotecznego $wiadczonych dzieki projek-
towi Future Roots na wiekszg liczbe beneficjentéw. Na przykfad
mtodziez z autyzmem, zespotem Aspergera lub problemami
behawioralnymi otrzymata pomoc pozwalajaca jej rozwingc
wiekszg samoswiadomos¢ poprzez lepsze zrozumienie wsi.
Nowe umiejetnosci praktyczne i inne zajecia zespotowe sg
rowniez stosowane w celu poprawy zdolnosci beneficjentow
w zakresie radzenia sobie w zyciu codziennym i w kontaktach
spofecznych.

Rozwigzania dostosowane do potrzeb

Wszystkie ustugi w ramach projektu Future Roots zaprojek-
towano stosownie do potrzeb beneficjentéw. Projekt ten

$100Y 2UNIN4 O



zawdziecza czesciowo swdj sukces elastycznosci jako dziatal-
nosci gospodarczej zorientowanej na beneficjenta. Zwierzeta
gospodarskie zostaty specjalnie wyszkolone w chodzeniu w
uprzezy (nawet krowy), aby dzieci mogty bez obaw z nimi pra-
cowac. Zajecia ogrodnicze majg zapewni¢ osobom zaintereso-
wanym mozliwo$¢ poznania sposobu produkowania zywnosci i
oraz docenienia uczucia zwigzanego z pielegnowaniem czegos.

Biorac pod uwage te i inne czynniki decydujace o sukcesie
projektu Future Roots, pani Plumley uwaza, ze ,rolnictwo spo-
teczne dziata, gdy organizacje partnerskie rozumiejg i doceniaja
petng wartos¢ terapeutyczna wiejskich ustug spotecznych, ktére
moga zaoferowac rolnicy. Wymaga to silnego wsparcia i jasnych
norm: cech, z ktérych samodzielnym utrzymaniem indywidu-
alne gospodarstwa moga mie¢ problem. Dlatego dziatania na
rzecz wspierania wspotpracy miedzy stowarzyszeniami stron
zainteresowanych gospodarstwami $wiadczacymi ustugi w
zakresie opieki mogg by¢ konstruktywne i prowadzi¢ do zréw-
nowazonego wzrostu w tym sektorze”.

Pozytywne wyniki

Perspektywy Future Roots na przysztos¢ wydaja sie korzystne,
poniewaz ten projekt na rzecz wtaczenia spotecznego jest nadal
rozwijany w oparciu o jego wyniki. Pani Plumley wskazuje na
pomoc, jakg stanowig monitorowanie i ocena, pozwalajace
ukierunkowac tego typu projekt na rzecz wigczenia spotecz-
nego na osiggniecie jego celéw dtugoterminowych.

,Nasz sukces mierzymy, $ledzac losy mtodych ludzi, z ktérymi
pracujemy, po zaprzestaniu przez nich korzystania z naszych
ustug. W szczegdlnosci ciekawi nas, czy podjeli oni nauke lub
czy znaleZli zatrudnienie, poniewaz jest to kluczowy wskaznik
dla rzadu brytyjskiego. Obecnie 88 % osob, ktére zdobywaja
u nas kwalifikacje zawodowe, dostaje sie na uczelnie, znajduje
program szkoleniowy lub miejsce pracy, mimo ze gdy do nas
trafity, byty uwazane za »trudno dostepnex”.

Obszary wiejskie posiadaja nieodtaczne wartosci tera-
peutyczne, ktére mozna wykorzysta¢ w sposob korzystny
dla wszystkich stron, aby pomdc spoteczefstwu i wspie-

ra¢ rozwdj gospodarczy wsi.

,Zawsze jednak bylismy $wiadomi gtebszych zmian terapeu-
tycznych, do ktérych moga prowadzi¢ rolnictwo i zycie na wsi,
i teraz probujemy uchwyci¢ ten czynnik przy wsparciu partne-
row zajmujacych sie oceng naszego projektu”.

Rodzice dzieci biorgcych udziat w projekcie powiedzieli:,To fan-
tastyczne, po raz pierwszy widzielismy nasze dzieci szczesliwe'".
Nauczyciele réwniez sygnalizujg obiecujace zmiany w zachowa-
niu i postawie mtodziezy po spedzaniu czasu w gospodarstwie
$wiadczacym ustugi terapeutyczne. Miodzi ludzie moéwia, ze
Z przyjemnoscig uczestniczyli w projekcie, nawet jesli poczat-
kowo nie byli do niego entuzjastycznie nastawieni. Zdobyli
pewne umiejetnosci i wspominajg o zmianach, jakie spowodo-
wat u nich projekt Future Roots. W odpowiednim czasie gospo-
darstwo swiadczace ustugi terapeutyczne umozliwia osobom
zepchnietym na margines dokonywanie w zyciu pozytywnych
wyboréw.

99 Dziatania na rzecz wspierania wspdfpracy miedzy
stowarzyszeniami stron zainteresowanych
gospodarstwami swiadczqcymi ustugi terapeutyczne
moggq byc¢ konstruktywne i prowadzi¢ do
Zréwnowazonego wzrostu w tym sektorze. 66
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